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Synthese

L’expression « réseau social » revétant plusieurs significations, commencons par cerner
le sens que nous lui donnons. Le réseau social s'inscrit tout naturellement dans le
prolongement du concept de collaboration qui place les individus, et non les informations,
au centre des processus. |l hérite toute sa puissance des utilisateurs et des
communautés qui, en s’appropriant ces outils de collaboration, apportent aux
organisations une réelle valeur ajoutée (sous forme d’expertise métier ou idées
innovantes, par exemple). Toutes ces technologies, fondées sur les pratiques sociales
les plus naturelles, constituent le Web de nouvelle génération, autrement dit le Web 2.0.
Lorsque les outils, les usages et les comportements qui ont fait le succés du Web 2.0
s'immiscent dans le monde de I'entreprise, on parle alors d’Entreprise 2.0 (forme
abrégée pour Entreprise Web 2.0). Ces technologies favorisent les interactions sociales
et permettent de rassembler, d’analyser et de partager des informations précieuses avec
le plus grand nombre. Elles aident plus particulierement les utilisateurs a :

» dresser un profil plus riche, bien loin d’'une fiche d’'information traditionnelle des
ressources humaines ;

e créer du contenu et collaborer sans peine avec leurs collégues, internes ou
externes a l'entreprise ;

» obtenir des avis d'experts et constituer des réseaux relationnels entre collégues ;
» développer, modifier et publier facilement du contenu statique et dynamique ;
» rechercher des ressources en fonction de la distance sociale ou de la pertinence.

Depuis plusieurs années, les réseaux sociaux remportent un vif succés auprées des
internautes. Des sites comme Facebook ont fait tomber les barrieres démographiques et
géographiques, et des solutions communautaires comme Wikipédia ont donné naissance
a une encyclopédie collaborative souvent citée en référence.

Les entreprises ont manifesté plus de réticence compte tenu des probléemes de sécurité
et de confidentialité qui risquaient d’en découler. Toutefois, les réseaux sociaux ont
gagné beaucoup de terrain et ont séduit bien des entreprises en un an.

Pour réussir dans le monde de I'entreprise, les réseaux sociaux doivent s’appuyer sur
des technologies proches des comportements et des modes de travail habituels. Que
faisons-nous a I'occasion d’'un événement social ? Nous passons d’une conversation a
une autre ou élargissons le cercle de nos connaissances en présentant de nouveaux
amis. Il doit en étre de méme sur le Web. Ces technologies devraient, par exemple, nous
aider a suivre les travaux de nos collegues ou a faciliter les mises en relation.

Beaucoup d’organisations font appel aux produits et technologies Microsoft SharePoint
(nom collectif regroupant Microsoft Office SharePoint Server 2007 et Windows
SharePoint Services 3.0) pour renforcer la sécurité et simplifier 'administration. Microsoft
integre désormais des outils de socialisation a une plateforme dédiée a I'entreprise. Les
produits et technologies SharePoint reposent sur des technologies serveur trés réputées
comme Windows Server et Microsoft SQL Server. llIs exploitent en outre tout le potentiel
de la suite de productivité la plus répandue, soit Microsoft Office.

Ce livre blanc apporte des exemples concrets pour expliquer le réle des réseaux sociaux
en entreprise. Accenture et le district scolaire du Miami-Dade County témoignent ici de
leurs expériences. Malgré une structure organisationnelle et des objectifs forts différents,
ces deux organisations ont mis en ceuvre Office SharePoint Server 2007 et Windows
SharePoint Services 3.0 pour exploiter le développement de la communauté et instaurer
un partage d’'informations via le réseau social d’entreprise.




Public concerné

Dans un premier temps, ce document présente les technologies facilitant la mise en
place d’un réseau social en entreprise. Puis, a I'appui de deux témoignages, il explique
comment les produits et technologies SharePoint contribuent a la création d’une
Entreprise 2.0. Ces informations s’adressent aux décideurs de I'entreprise qui, tant sur le
plan administratif que technique, envisagent ou planifient la mise en ceuvre d’'un réseau
social dans leur organisation. Ce document répond a toutes les questions que vous vous
posez : Quelle est la valeur réelle du réseau social d’entreprise ? Quelles sont les
avantages des produits et technologies SharePoint ? Pour quelles raisons les entreprises
déploient-elles un réseau social ? En quoi ce réseau social contribue-t-il a résoudre leurs
problemes ?

Vue d’ensemble du réseau social d’entreprise

Pourquoi le réseau social d’entreprise doit-il retenir notre attention ? Nombreux sont les
employés d’entreprises a profiter déja des bienfaits des réseaux sociaux a titre
personnel, sur Internet. lls n’hésitent pas a partager des informations, a rester en contact
avec leurs familles ou amis et a élargir leurs cercles de connaissances. Grace aux
technologies Entreprise 2.0, I'humain retrouve sa place d’acteur & part entiére.

Le réseau social repose sur des technologies fondées sur des conventions sociales et
des comportements sociaux. Dans la sphére Internet, des sites célebres comme
Facebook, MySpace et Wikipédia en sont de parfaits exemples. Ces sites font intervenir
les technologies Web 2.0 comme les profils personnels, les wikis, les blogs, les flux RSS
(Really Simple Syndication), la messagerie instantanée, le partage de signets, les
applications composites (mashups) et les podcasts. Ces solutions communautaires
doivent leur essor aux internautes qui cherchaient a rejoindre des groupes sociaux et a
appartenir a des communautés. Pour cela, il leur fallait établir un profil en ligne, échanger
des informations et se créer de nouvelles relations. Sur Internet, les principaux réseaux
sociaux permettent aux utilisateurs de créer des sites personnels, de diffuser des
informations, d’instaurer un dialogue sur le Web et de collaborer efficacement. Apportons
quelques exemples concrets pour illustrer ces quatre axes de réflexion :

« Création de sites personnels. Facebook et MySpace mettent a la disposition des
utilisateurs des espaces privés ol ils peuvent entreposer des informations
personnelles, former des groupes d’amis ou rejoindre des communautés
partageant les mémes centres d’intérét. D’autres sites de réseau social, comme
LinkedIn, ont plus une vocation de mise en relation professionnelle. C’est a
l'utilisateur, et & lui seul, de décider des informations a mettre en ligne et de
choisir les personnes avec lesquelles il veut les partager. Il lui appartient
également de définir la mise en page et la présentation de son site personnel.

» Diffusion des informations. Il existe plusieurs moyens de diffuser des
informations. La baladodiffusion (podcasting) permet de télécharger du contenu
audio ou vidéo sur des baladeurs numériques. Sur des sites d’hébergement
comme YouTube, les abonnés peuvent partager leurs fichiers vidéo favoris ou
leurs clips personnels. Les autres internautes peuvent alors les visionner, les
noter et les commenter. Les blogs ouvrent aux directeurs de pensée un nouveau
canal de communication qui leur permet de toucher le plus grand nombre.

e Communication en temps réel. MSN Live Messenger et AOL Instant Messenger
ne sont que deux exemples de prestataires de messagerie instantanée. lls
permettent aux utilisateurs de se constituer un réseau d’amis ou de collegues
avec lesquels ils peuvent converser en temps réel via des messages textuels,
vidéo ou audio. Les utilisateurs identifient immédiatement les amis ou collégues



connectés et peuvent communiquer avec plusieurs d’entre eux a la fois, ce qui
constitue un atout de taille.

« Travail collaboratif. Fini les frontieres géographiques, les utilisateurs sont en
mesure de coopérer autour d’'une source de contenu unique pour le bénéfice de
tous. Wikipédia est devenue une ressource encyclopédique extrémement
populaire en un temps record. La technologie Wiki permet aux utilisateurs
enregistrés de participer a la capture dynamique d’'informations. Grace au
processus de création et d’approbation mis en place, les modérateurs
garantissent I'exactitude et la pertinence du contenu. Les informations publiées
sur Wikipédia sont mises a la disposition de tous les internautes et le contenu
alimentant I'encyclopédie résulte de contributions bénévoles.

Les mordus de technologie trouvent avec les réseaux sociaux un excellent moyen de
socialiser et de communiquer. Les utilisateurs de Facebook et de MySpace consultent
leurs profils au quotidien pour prendre connaissance de leurs messages et parcourir les
profils des membres de la communauté. Ces solutions connaissent un indéniable succés
pour deux principales raisons : simplicité des interfaces et enthousiasme des utilisateurs,
ravis d’échanger des informations et d’appartenir a une communauté. Ces groupes
partagent les mémes intéréts ou ont des objectifs communs en dépit de contraintes
géographiques ou démographiques.

Profitant déja de la dimension communautaire des réseaux sociaux, les employés tentent
de faire entrer ces technologies dans I'entreprise. Toutefois, les réseaux sociaux
accessibles au grand public n'offrent aux entreprises ni la sécurité ni la pertinence
requises par le monde du travail. Si les entreprises ont semblé bien frileuses a
s'accaparer les technologies Web 2.0, les considérant comme une source de distraction,
bon nombre d’'entre elles prennent désormais conscience des avantages qu'elles
apportent, une fois adaptées au contexte de I'entreprise. Certaines organisations
déploient les réseaux sociaux derriére leur pare-feu, sous forme d’intranets ou
d’extranets, pour optimiser la communication et la collaboration. D’autres font appel aux
outils de réseau social dans leurs portails Internet. Les réseaux sociaux d’entreprise
favorisent la collaboration et le travail d’équipe tout en préservant la sécurité de
I'organisation et la confidentialité des données. Particulierement heureuses du résultat
obtenu avec les réseaux sociaux déployés dans leur organisation, des entreprises
expliquent les bienfaits de ces technologies.

Pourquoi les réseaux sociaux séduisent-ils les
entreprises ?

Avant méme l'invention du terme « réseau social », les dirigeants connaissaient et
expérimentaient cet aspect essentiel de la vie d’entreprise, autour notamment de la
machine a café. Lieu de rencontre informel ou s’échangent les informations et se
retrouvent les collegues pour discuter & batons rompus, la machine a café présente
néanmoins plusieurs restrictions :

» Elle est géographiqguement et temporellement statique.

» Sides informations de valeur sont échangées, il n'y a aucun moyen de les
capturer.

» Lasource d'information étant difficile & identifier, les informations ne sont pas
jugées assez fiables pour étre diffusées.




En regle générale, les informations échangées autour de la machine a café sont perdues,
au mieux partiellement conservées. Avec des technologies de type Entreprise 2.0,
comme les forums de discussion, les blogs ou les wikis, rien de plus simple que de
capturer et d’archiver les informations. Aussi impromptues soient-elles, les conversations
peuvent étre enregistrées, via la messagerie instantanée par exemple, dans un
document ou dans un blog. La source étant facile a identifier, il ne reste plus qu'a vérifier
les informations auprés de collégues en ligne, de préférence experts en la matiére. En
outre, avec le réseau social virtuel, les utilisateurs constituent des groupes d’affinités au
sein de I'entreprise, voire méme en dehors de I'organisation avec des partenaires ou des
clients. Véritable phénomeéne, le réseau social d’entreprise demande la mise en place
d’outils logiciels, mais reste trés intuitif, ce qui favorise I'adoption par le plus grand
nombre.

Valeur des réseaux sociaux pour les entreprises

Les avantages qu'apporte un réseau social aux entreprises se manifestent de plusieurs
fagons. Ces technologies permettent notamment aux utilisateurs de collaborer sur des
projets ou de nouvelles perspectives commerciales sans contraintes géographiques ou
horaires. D’aprés un sondage en ligne réalisé auprés des directeurs informatiques
ameéricains, trois raisons semblent inciter les entreprises a adopter un réseau social, a
savoir :

» Améliorer 'efficacité et la rentabilité de leurs activités.
» Encourager la créativité et projeter 'image d'une entreprise innovante.
» Faciliter la capture et la gestion des connaissances.

106 directeurs informatiques d’entreprises utilisant au moins I'un des six outils Web 2.0
en sont arrivés aux mémes conclusions.

Selon IDC, les utilisateurs professionnels d’'informations passent 9 % de leur journée a
rechercher des informations (IDC : The Hidden Costs of Information Work, Mars 2005).
Cette perte de temps est souvent due au manque de sources d’'informations adéquates.
Des systemes performants de gestion des informations et des connaissances font
gagner un temps précieux et réduisent le nombre de requétes redondantes.

Impossible, bien sir, d’évaluer précisément le retour sur investissement d’un réseau
social. Collaboration efficace, identification rapide des compétences et diffusion des
bonnes informations aux bonnes personnes sont autant d’avantages difficiles a chiffrer.
De plus, les valeurs attribuées a la méme fonctionnalité varieront d’'une entreprise a
l'autre. Force est néanmoins de constater que les technologies Web 2.0 donnent a tous
les moyens de contribuer et d’accéder aux informations et aux ressources, ce qui
révolutionne complétement notre fagon de travailler.

Avantages du réseau social pour le département info rmatique

Le département informatique est un département comme un autre. Il ne faut donc pas
dissocier les avantages dont il bénéficie des autres avantages métiers offerts a
I'entreprise. En laissant les utilisateurs accéder au réseau social d’entreprise, le
département informatique est en mesure de leur fournir des outils adéquats pour
résoudre leurs problemes métier. Grace a ces technologies, le département informatique
fait preuve d’innovation et de réactivité. Il sait désormais comment aider les utilisateurs a
gagner en efficacité. L'informatique n’est pas qu’'un centre de colts. Les équipes
s’efforcent de mettre en ceuvre les technologies qui conviennent pour optimiser les
processus métier.

Le département informatique bénéficie directement de I'adoption des technologies de
I'Entreprise 2.0. Il peut, par exemple, exploiter la technologie wiki pour créer un ensemble



de questions/réponses destiné aux centres d'appels. Les agents du service client sont
ainsi en mesure de trouver rapidement les réponses aux questions les plus fréquentes et,
le cas échéant, d’affiner les réponses sur le wiki. Grace aux flux RSS, les responsables
informatiques parviennent a mieux cibler les audiences et a diffuser différentes annonces
en fonction des groupes de support produit.

N’oublions pas que le département informatique doit aussi assurer la maintenance de
l'infrastructure. Il est donc essentiel que les outils de réseau social s'intégrent
parfaitement a I'environnement métier actuel. Toute solution dite « enterprise ready »,
parce qu’elle prend en charge les processus de gouvernance et de contréle, incite les
administrateurs a mettre en ceuvre et a déployer sans délai des environnements de cette
nature.

Scénarios d’'usage des technologies Entreprise 2.0

Les scénarios d'usage des réseaux sociaux varient d’'une entreprise a I'autre. Pour bien
comprendre les scénarios, mieux vaut commencer par étudier les possibilités de
collaboration dans votre entreprise. Les réseaux sociaux peuvent intervenir dans le cadre
de n’importe quelle activité professionnelle. Il appartient a I'organisation d’exploiter les
technologies qui lui apportent le maximum de valeur.

Avec l'aide des réseaux sociaux, les entreprises visent a atteindre les objectifs suivants :

» Dynamiser la collaboration et 'interaction sociale sans contraintes
géographiques et organisationnelles.

» Transformer les connaissances tacites en solutions de gestion des informations
et des connaissances.

e Améliorer l'identification des ressources par le biais de nouveaux modes de
communication.

» Exploiter la « sagesse populaire » en collectant des commentaires, des réactions
et des propositions de toutes parts.

» Renforcer le besoin d’appartenance communautaire et la mobilisation collective.

Toutefois, dans la mesure ou les entreprises n'ont ni les mémes fonctions, ni les mémes
objectifs, il convient de définir 'usage des principaux outils de 'Entreprise 2.0 visant a
donner une nouvelle dynamique sociale.

Sites personnels

Les sites personnels sont des pages Web ou les utilisateurs publient leurs propres
informations. A la différence de bien d’autres sites, c’est a l'utilisateur que revient la totale
maitrise du contenu de son site personnel. Un site personnel peut étre considéré comme
la nouvelle génération du partage de fichiers. Il sert notamment a partager des
documents, a instaurer des échanges d’'idée ou a compléter simplement les profils des
utilisateurs. Le site personnel joue le réle de conteneur, aussi bien pour les profils que
pour d’'autres informations. Il est la propriété de I'utilisateur et c’est a lui qu'incombe
d’autoriser I'accés aux informations et de choisir les flux de contenu a présenter dans sa
page personnelle. Le site est alors le reflet des intéréts et des informations de
l'utilisateur, ce qui lui garantit sa pertinence et sa personnalité.

Profils utilisateurs

Les profils permettent aux utilisateurs de se décrire et de préciser leurs compétences,
puis de publier ces informations personnelles a l'intérieur de I'entreprise ou sur un site
public, selon 'architecture de sécurité en place.




Dans les profils classiques, le contenu est généralement choisi par chaque individu. Les
utilisateurs décident eux-mémes des informations gu'ils veulent communiquer a leur
communauté. lls peuvent préciser leurs centres d'intérét, leurs compétences ou leurs
responsabilités et, pourquoi pas, ajouter une touche personnelle comme le sport qu'ils
pratiquent ou leurs loisirs préférés. Source d’informations extrémement riches, les profils
sont également exploités par des pages extérieures au site personnel. Le contenu des
profils utilisateurs peut, par exemple, s’afficher dans les résultats d’une recherche. Les
utilisateurs trouvent ainsi trés facilement les contacts ou les experts qu’ils recherchent en
fonction des propriétés choisies. Il suffit aux responsables d’équipe de lancer une
recherche par mots-clés sur des profils utilisateurs pour constituer des groupes ou des
communautés travaillant sur une méme problématique.

Dans les profils d’aujourd’hui, notamment ceux de Facebook, le contenu n’est pas
toujours ajouté par I'utilisateur. D’une part, des outils de suivi d’activité diffusent les
modifications apportées aux profils, via des flux d’actualité, et d’autre part, les utilisateurs
peuvent faire I'objet d’une surveillance particuliére totalement a leur insu. Les profils
semblent donc évoluer vers un modéle plus communautaire qui éviterait aux utilisateurs
de mettre régulierement a jour leurs données.

Il est essentiel de souligner I'importance des sites personnels et des profils utilisateurs.
Sans ces informations, bien des interactions sociales ne pourraient avoir lieu et il serait
impossible de se forger un réseau. Si personne ne fait état de ses compétences ou de
son savoir-faire, comment rechercher et tirer pleinement parti des experts ? Grace aux
sites personnels et aux profils, les autres utilisateurs découvrent les blogs, les wikis et les
technologies connexes qui permettent aux individus d’exprimer leurs opinions ou de
capturer des informations dynamiques.

Recherche de personnes

La mise en relation de personnes partageant des centres d’'intérét communs est I'un des
principaux buts de cette fonctionnalité. Les sites communautaires grand public, comme
Facebook, mettent d’ailleurs cette fonctionnalité a profit. Au niveau des entreprises, les
services d’annuaire, comme Microsoft Active Directory, fournissent les informations de
base indispensables (nom, fonction et lieu de travail). En revanche, ils n’offrent pas la
possibilité de lancer des recherches détaillées en fonction d’'une problématique
particuliere. Imaginez, par exemple, avoir a rechercher un chargé de compte, expert sur
un produit donné. 1l y a peu de chance que l'intitulé de la fonction suffise a vous
renseigner. Il vous faudra donc élargir votre recherche et probablement envoyer, a
tatons, des messages électroniques pour trouver la personne adéquate. Les réseaux de
connaissances facilitent souvent ce genre de recherche : « Barbara travaille au service
commercial, je la connais bien, elle pourra peut-étre me recommander quelqu’un ». Il
suffit ensuite d’envoyer une série de messages identiques pour découvrir la source qui
convient.

Plus I'organisation s'étoffe, plus la recherche de collaborateurs compétents devient
difficile. Prenons un exemple pour illustrer notre propos. Des utilisateurs souhaitent
constituer une équipe virtuelle avec des représentants des cing départements de
I'entreprise. Il leur faut donc trouver les compétences voulues. Grace a la fonction de
recherche des personnes, le responsable de I'équipe pourra prendre une décision avisée
et entrer en contact avec des individus partageant des intéréts communs ou dotés des
connaissances nécessaires a la réussite du projet.

Du fait de son efficacité, cette fonction doit inciter les utilisateurs a mettre régulierement a
jour leurs profils pour optimiser la précision des résultats. Dans des cas plus pointus, la
fonction de recherche permet de déceler des points communs entre les utilisateurs et les
profils qu’ils visitent. Le moteur de recherche est capable de gérer et d'indexer les
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informations pertinentes pour mettre le plus rapidement et le plus efficacement possible
les bonnes personnes en relation.

Forums de discussion

Les forums de discussion sont un lieu d’échange ou les individus font part de leurs idées
et de leurs opinions sur toute une variété de questions. Dans la sphére grand public, les
forums de discussion permettent d’aborder divers sujets, de recommander des produits
ou de demander de 'aide a la communauté sur un probleme particulier. Au cours des
derniéres années, les forums ont évolué pour devenir de véritables outils de débat
collaboratif sur un grand nombre de thémes.

Dans le monde de I'entreprise, les organisations mettent en place des forums de
discussion pour que les employés, les partenaires et les clients s’entretiennent en ligne
sur des questions d’'ordre professionnel. Informels ou formels, modérés ou non, en
fonction des besoins du client, les forums donnent aux utilisateurs la possibilité de vérifier
I'existence de leurs questions, avant méme de les poser, et de trouver immédiatement
une réponse le cas échéant. Les forums de discussion constituent un lieu de rencontre
ou il est possible de converser en groupe. Le contenu de chaque fil de discussion reste
statique, mais le dialogue ne cesse d’évoluer.

Wikis

Les wikis fournissent un environnement collaboratif ou tous les utilisateurs peuvent
contribuer a un corpus de connaissances afin de créer un contenu. De plus, les wikis
stockent du contenu dynamique. Autrement dit, les contributeurs peuvent affiner les
informations au fil du temps ou ajouter de nouvelles sections sans se préoccuper du
formatage. Les wikis visent a encourager la rédaction collaborative et a collecter
l'intelligence collective. Prenons un exemple. Dans une entreprise, qui connait une forte
rotation du personnel, les employés peuvent documenter leurs meilleures pratiques dans

des wikis pour faciliter I'intégration et la formation des nouveaux arrivants. Il suffit ensuite
de modifier le contenu pour affiner le processus.

Bien que proche d’'un document de dossier partagé, un wiki évite de confondre les
différents exemplaires téléchargés par les contributeurs et leve toute ambiguité quant a
la derniére version. Loin d’étre monolithique, un wiki se compose d’une série de pages
Web contenant de nhombreux hyperliens qui les relient & d’autres rubriques pour former
un véritable réseau de connaissances. Les recherches lancées sur les wikis sont
généralement plus faciles a cibler que dans les documents. En présence de scénarios
plus complexes, vous pouvez définir les autorisations a votre gré et octroyer des acces
en lecture seule ou en mode d’édition. Cette option s’avere particulierement utile dans
certains situations : le wiki d’'une équipe Fusions & Acquisitions par exemple ou encore
celui d’'un service juridique ayant a régler des dossiers strictement confidentiels. Pour
finir, les wikis facilitent la création de contenu dans un espace de travail collaboratif, la
capture et la gestion des connaissances étant a la fois plus simples et plus efficaces.

Blogs

Les blogs permettent & des utilisateurs ou a des groupes de publier du contenu qui
pourra étre lu et commenté par d’autres, mais pas modifié. Les blogs constituent une
chaine de conversation persistante ol les écrits d’origine restent et les commentaires
s’accumulent. Les auteurs, communément nommés blogueurs, peuvent publier un
nouveau billet ou modifier les précédents. En régle générale, les blogs hébergent un
contenu statique. lls servent principalement a partager un contenu d’ordre personnel ou
professionnel via I'expression d’'opinions, d'idées et de faits. Les blogueurs adaptent
leurs tons, formel ou informel, en fonction du type de contenu a diffuser.
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Les blogs sont I'occasion de poursuivre des échanges commenceés dans le cadre d’'un
appel téléphonique ou d'une session de messagerie instantanée. Les deux parties ont
tout loisir de développer leurs idées pour toucher un public plus large. Utilisés a I'échelle
globale d’'une entreprise, les blogs servent d’outils de communication et permettent aux
contributeurs et aux lecteurs de diffuser des informations, de confronter des points de
vue et de s’adresser aux communautés intéressées. A un niveau plus stratégique, un
blog de la direction donne aux dirigeants la possibilité d’exposer leur conception de
I'entreprise et d'inviter leurs équipes a faire part de leurs réactions.

Flux RSS (Really Simple Syndication)

Le mécanisme RSS permet de publier régulierement du contenu vers les employés qui
se sont abonnés aux flux RSS correspondant aux thémes qui les intéressent. En cas de
modification des sources d’information ou de nouvelles publications, le flux RSS est
automatiquement mis a jour pour tenir I'abonné informé. Les flux RSS deviennent
incontournables dans un réseau social car, comme dans la vie de tous les jours, les
utilisateurs préférent recevoir directement des nouvelles sans avoir a les quémander.
Utilisés principalement pour diffuser les actualités de I'entreprise, les flux RSS peuvent
étre programmeés pour des cibles privilégiées. Les adeptes des flux RSS sont le plus
souvent des entreprises qui cherchent a communiquer un message au plus grand
nombre ou des filiales/départements souhaitant partager en interne des nouvelles qui ne
concernent qu’elles. Plus efficaces qu’une multitude de courriers électroniques adressés
a plusieurs alias, les abonnements RSS permettent aux utilisateurs d’accéder aux flux a
leur convenance.

Communication en temps réel (messagerie instantanée )

Inutile de décrocher son téléphone ou d’envoyer un courrier électronique pour
communiquer efficacement. Avec la messagerie instantanée, les utilisateurs savent
immédiatement qui est en ligne et disponible et peuvent commencer une conversation
sans perturber leur environnement. Difficile a ignorer, la sonnerie du téléphone peut
s'avérer trés dérangeante. Mieux vaut laisser une session ouverte et y participer au
moment le plus propice. Vous voulez garder trace de la conversion pour y revenir par la
suite ? Rien de plus simple, il suffit d’enregistrer tous les messages de la session pour
constituer immédiatement des archives. Vous évitez ainsi de prendre des notes ou de
rappeler ultérieurement pour demander la clarification d'un point précis. La messagerie
instantanée permet aussi de transférer des fichiers entre participants. Dans un méme
environnement, vous bénéficiez de l'instantanéité d’'un échange verbal et de toute la
souplesse d’'un message électronique.

Mashups ou applications composites

Une application composite est une application qui combine plusieurs sources de données
et plusieurs types de visualisations. Dans le contexte de I'entreprise, une application
composite nait de la combinaison de plusieurs sources de données d’entreprise ou
publiques avec des fonctions de visualisation ou d'interaction. Généralement, les
données composites se superposent a une vue graphique pour expliciter un contexte
(utilisation d’une carte, par exemple).

Les applications composites deviennent indispensables car les outils proposés aux
utilisateurs ne suffisent plus a résoudre des problémes métier spécifiques. Ces obstacles
inopinés demandent des applications ou solutions au cas par cas que les départements
informatiques sont bien incapables de fournir du fait du manque de ressources et de
personnel. Dans les entreprises, les applications composites donnent aux utilisateurs la
possibilité de venir rapidement a bout, et par eux-mémes, de certaines difficultés qu’ils
rencontrent.
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Par ailleurs, les applications composites complétent les solutions d’intégration de
données existantes. Elles permettent d’accéder aux données généralement exclues de
l'intégration ou de I'analyse décisionnelle (données résultant des flux RSS, d'une
architecture REST - Representational state transfer - ou des services Web), puis de les
injecter dans les processus décisionnels internes de I'entreprise.

Pour finir, les applications composites offrent une capacité de visualisation et
d’interaction bien supérieure a celle des rapports standards présentés sous forme
tabulaire ou graphique. Elles aident les utilisateurs a tirer le meilleur parti des
connaissances acquises grace a des visualisations qui mettent les données en contexte.
Elles permettent aussi de présenter des données décisionnelles internes sur des moteurs
de visualisation externes comme des cartes de Microsoft Live Search Maps ou Microsoft
Virtual Earth. En conjuguant des sources d’'information internes et externes, un utilisateur
peut vraiment consolider ses connaissances.

Podcasting

Trés populaire auprés du grand public, la diffusion de contenu audio ou vidéo s'immisce
dorénavant dans les entreprises. D’aprés IDC, I'alliance de la vidéo et des réseaux
sociaux ne saurait tarder (Breakfast Briefing d'IDC lors du CES 2008, 7 janvier 2008).
L’attrait des contenus générés par les utilisateurs et ce style de présentation suscitent
beaucoup de curiosité au sein de la communauté. Avec le podcasting, le contenu devient
tout de suite plus attrayant. En outre, les utilisateurs peuvent faire part de leurs réactions,
avancer des suggestions et évaluer le contenu proprement dit. Ces technologies font
naitre de nouvelles communautés autour des themes des podcasts et encouragent
I'établissement d’'un réseau social.

Les pionniers dans ce domaine sont souvent des organismes de formation ou certains
services de marchés verticaux. Les professeurs d’université diffusent facilement leurs
cours, sous forme audio ou vidéo. Les étudiants peuvent ensuite les télécharger pour les
consulter en dehors des cours, ajouter des commentaires ou réviser le contenu. Les
secteurs verticaux ont recours a ce nouveau canal de communication pour diffuser des
contenus de formation. Certains ont vite reconnu I'efficacité de ces outils, notamment
dans le cadre des formations commerciales. Trés souvent en déplacement, les
commerciaux peuvent suivre un blog ou un wiki sur leurs appareils mobiles pour
s’informer des nouvelles stratégies commerciales ou se familiariser avec de nouveaux
produits. Avec les diffusions audio et vidéo, les employés rentrent vite dans le vif du sujet
et comprennent tout de suite les legcons a en tirer.

Contribution du réseau social et de SharePoint dans
la résolution des problemes métier

Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0 fournissent les
technologies indispensables aux entreprises. Ces outils Entreprise 2.0 peuvent étre
utilisés individuellement ou conjointement pour tirer pleinement parti d'un réseau social.

Nous vous avons expliqué les raisons qui poussent les entreprises a mettre en place un
réseau social et la fagon dont elles procédent. Abordons maintenant les technologies
Entreprise 2.0 que propose la plateforme Office SharePoint Server 2007 pour répondre a
leurs spécificités métier.

Avant de déployer une technologie, quelle qu’elle soit, il convient d'identifier les
problemes auxquels I'entreprise est confrontée. Les décideurs doivent donc se poser un
certain nombre de questions pour bien cerner I'importance du réseau social en
entreprise.
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¢ Quels avantages le réseau social apportera-t-il a nos utilisateurs ?

* Le réseau social répond-il aux attentes de nos employés ?

« Faut-il renforcer la collaboration entre les utilisateurs ?

e Souhaitons-nous fournir & nos utilisateurs une suite intégrée d’outils sociaux ?

* Souhaitons-nous adopter un réseau social pour faire face a I'’évolution de notre
personnel, ou envisageons-nous de le faire dans un proche avenir ?

« Le réseau social nous aidera-t-il a dynamiser notre croissance et a susciter
l'innovation ?

¢ Quel sera I'impact du réseau social sur l'infrastructure existante en termes de
postes de travail, de serveurs et de sécurité ?

¢ Quelle sera la charge administrative induite par la mise en place d’'un réseau
social ?

De toute évidence, chaque entreprise apportera des réponses différentes et devra
probablement étudier la question plus a fond pour anticiper la réaction des employés face
aux technologies Enterprise 2.0.

Si vous arrivez a la conclusion que le réseau social crée de la valeur et influe de maniére
positive sur votre modele de gestion, alors les produits et les technologies SharePoint
constituent une solution idéale. Etudions en détail, les principaux outils Entreprise 2.0
gue proposent Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0 en
vue de la mise en place d’'un réseau social en entreprise.

Windows SharePoint Server 3.0 et Microsoft Office
SharePoint Server 2007 : une plateforme de réseau s ocial
d’entreprise

Microsoft Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0 proposent
un grand nombre d’outils de socialisation (voir tableau ci-dessous).

Fonctionnalité Windows SharePoint  Microsoft Office

Services 3.0 SharePoint Server
2007

Forums de discussion X X

Wikis X X

Blogs X X

Flux RSS (Really Simple X X

Syndication)

Communication et témoins de X X

présence en temps réel

Web Part Framework X X

Sites Mon site X
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Profils utilisateurs X
Recherche de personnes et de X
compétences

Web Parts Réseau social pour les X

sites Mon site

Ce tableau récapitule les principaux outils indispensables a I'établissement d’un réseau
social en entreprise. Etudions deux cas réels avant de poursuivre cette présentation.

Exemples réels de réseaux sociaux en entreprise

Véritables précurseurs, Accenture et le district scolaire du Miami-Dade County sont les
premiers a exploiter un réseau social dans leurs organisations. lls témoignent ici de leurs
expériences, mais retragons avant tout leur parcours.

District scolaire du Miami-Dade County

Le district scolaire du Miami-Dade County est le 4°™ district scolaire des Etats-Unis. Les
éléves avaient une premiére expérience du réseau social et avaient déja ouvert, a titre
personnel, des comptes MySpace et Facebook. La mise en place d'un réseau social leur
paraissait donc tout a fait naturelle. Premiers a adopter ces technologies, ils doivent
inciter les enseignants a y avoir recours et les aider a dissiper leurs craintes.

Les établissements étant responsables de leurs éleves, le district scolaire du Miami-Dade
County souhaitait parfaitement sécuriser le réseau social, I'abriter derriére son pare-feu
et installer des fonctions qu’il jugeait essentielles comme le contrdle des autorisations et
la gestion du contenu. Les établissements scolaires ont créé des réseaux sociaux pour
que les éleves étendent le cercle de leurs relations a l'intérieur du district. Pour inviter
quelgu’un d’'un autre district et consulter son profil, les éleves devaient au préalable
demander une autorisation. Cette stratégie a permis d’assurer leur sécurité et le respect
de leur vie privée.

La mise en ceuvre a été suivie d’'une période d'évaluation de trois mois d’une version
allégée du portail Office SharePoint Server 2007, connue sous le nom de PortalLite.
Cette période d'essai a remporté un vif succés aupres des utilisateurs, surtout parmi les
plus jeunes qui utilisaient les outils de réseau social en dehors de I'école. Coté
maintenance et administration, le département informatique était pleinement satisfait.

Le district scolaire du Miami-Dade County a déployé un réseau social complet en aoQt
2007. Bati autour d’'Office SharePoint Server 2007, I'environnement de réseau social était
parfaitement sécurisé et sous contréle. Il pouvait ainsi s'adresser aux €léves et aux
parents des quelque 375 écoles et 400 services administratifs. Le déploiement avait pour
but :

» Assurer une authentification unique pour 'ensemble des services.

* Renforcer la collaboration entre les équipes éducatives et administratives.

* Réduire le nombre de messages électroniques, télécopies et envois postaux.

e Donner une nouvelle dynamique a I'environnement d’apprentissage et de travail.

L’'adoption d’Office SharePoint Server 2007 a été influencée par les besoins de
I'entreprise et par son expérience interne. L’équipe informatique a convenu qu’'Office
SharePoint Server 2007 pouvait apporter les avantages suivants :

e Sécurité : Le district scolaire de Miami-Dade avait compris qu’'Office SharePoint
Server 2007 permettrait de mettre en place un réseau social dans les meilleurs
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délais et en toute sécurité (ce qui était encore plus important pour une
organisation ayant affaire a des jeunes) car il s'intégrait a leur infrastructure
Microsoft Active Directory.

e Capacité dévolution : Il fallait pouvoir disposer de 500 000 profils personnels
pour 'ensemble des éléves et du corps enseignant au travers de Mes sites.
Office SharePoint Server 2007 peut prendre en charge jusqu’a un million de sites
sur leur infrastructure centralisée.

* Rentabilité : Avec Office SharePoint Server 2007, le déploiement d’un site
personnel revenait moins cher qu’avec les autres solutions évaluées.

» Vitesse de mise en ceuvre : Le déploiement de l'infrastructure a pris moins de
trois mois et la solution compléte a été déployée en six mois. De plus, apres la
phase de pilote initiale, le passage de la version allégée a la version intégrale
s’est fait en douceur sans aucune géne pour les utilisateurs.

» Facilité d’administration : Office SharePoint Server 2007 a été facile a prendre en
main car les équipes connaissaient déja Microsoft SQL Server 2005, Microsoft
Windows Server 2003 et Active Directory. Une fois le déploiement terminé, il
suffisait de 3 & 4 personnes pour administrer 'ensemble de I'environnement.

Le réseau social fait intervenir des sites personnels, des forums de discussion et des
blogs. Avec 360 000 sites dédiés aux éléves et plus de 50 000 au personnel, le réseau
social a suscité un intérét plus fort que prévu. Le personnel n’avait aucune obligation de
remplir un profil, mais prés de 50 % des employés n'ont pas hésité a le faire. Un portail
exclusivement réservé aux employés réunit désormais des fonctions standards des
ressources humaines, jusque-la inaccessibles en ligne. lls y retrouvent par exemple des
formulaires d’assurance-maladie ou des informations concernant leurs congés.

Pour promouvoir la collaboration entre éléves et enseignants, le comté a mis en place un
portail a I'attention des éléves. Chaque éléve peut consulter son emploi du temps et ses
notes, accéder aux cahiers électroniques et stocker des documents. Plus important
encore, les éléves et les professeurs partagent un site de collaboration ou figurent les
devoirs et les ressources nécessaires. Par exemple, si un éléve oublie un livre a I'école, il
lui suffit de consulter la liste des devoirs sur le portail et d'utiliser le cahier électronique
pour les faire. Grace aux blogs et aux forums de discussion également mis a leur
disposition, éléves et enseignants communiquent plus facilement sur les projets, en
dehors de la salle de classe.

Les parents ne sont pas laissés pour compte. lls sont tenus informés des progres, des
programmes et des legons de leurs enfants. Le portail dédié aux parents a fluidifié les
échanges entre les parents et I'établissement scolaire. Les parents contactent les
enseignants plus facilement et accédent aux informations concernant leurs enfants en
toute liberté, quelles que soient les heures d’ouverture.

Grace a ce réservoir d’'informations, enseignants, éléves et parents profitent des
ressources 24 heures sur 24, ce qui a considérablement renforcé la communication.
Outre ces trois portails, le district scolaire du Miami-Dade County a également créé le
portail Communauté sur Internet pour que les membres extérieurs a la communauté
puissent recevoir et partager des informations. Par ce biais, les entreprises proposent
des stages aux éléves qui n'ont plus qu'a poser leurs candidatures. Grace aux capacités
de workflow, les entreprises suivent les éléves qui ont postulé et vérifient les conditions
d’éligibilité. Les technologies utilisées dans 'ensemble de ces portails n'ont requis
aucune formation particuliere. L'interface a été congue en collaboration avec le personnel
et les éleves qui savaient ce qu'ils voulaient et comment le présenter.
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Accenture

Société a fort capital cognitif, Accenture a vite reconnu le potentiel des réseaux sociaux
et a été parmi les premiers a adopter Office SharePoint Server 2007 comme vecteur
d’activité. L'objectif global était de mettre en commun I'ensemble des connaissances, du
savoir-faire et des compétences de tous les acteurs de I'entreprise. Pour cela, il fallait
utiliser des technologies qui encourageraient tout naturellement la collaboration. La
recherche des compétences était au coeur des préoccupations. L'entreprise souhaitait
que ses clients n'aient pas affaire a un seul expert, mais puissent capitaliser sur le
savoir-faire des 175 000 salariés d’Accenture. Nommée Accenture People, la solution de
réseau social a été entierement personnalisée et adaptée aux spécificités de I'entreprise.

Pour atteindre cet objectif, Accenture a mis I'accent sur les profils personnels et les
blogs. D’'une part, les utilisateurs ont pu publier des informations métier et communiquer
leur expérience du monde réel. D’autre part, grace a la fonction Recherche de personnes
d’'Office SharePoint Server 2007, ils ont su se créer des relations a I'échelle
internationale et s’adjoindre les meilleurs experts. Cette fonctionnalité permet de lancer
des recherches sur I'ensemble des profils utilisateurs et de détecter les compétences en
fonction de la distance sociale (exploitation de proche en proche du réseau de
connaissances de vos collegues) et de la pertinence. En régle générale, si vous
recherchez un expert métier en envoyant des messages électroniques a tatons, il faut
compter deux jours avant d’obtenir une réponse satisfaisante. Via la fonction Recherche
de personnes, la méme requéte aboutit au méme résultat en 15 minutes, sans inonder la
messagerie de I'entreprise.

Outre la localisation rapide des compétences, les profils personnels offrent un descriptif
détaillé. Chaque salarié y précise son expérience, ses compétences et les projets sur
lesquels il travaille. Créés et mis a jour par les salariés d’Accenture, les profils présentent
un contenu plus ciblé que les blogs ou les réseaux sociaux externes, consultés au
hasard.

Contrairement au Miami-Dade County, Accenture a décidé de procéder graduellement
plutdt que d'opérer une profonde mutation. Ainsi, 'appropriation des outils se fait en
douceur sans aucune contrainte d'utilisation. D’autres facteurs ont également contribué a
la réussite du projet. Dans un mémo adressé a tous les salariés, la direction a souligné
son engagement vis-a-vis du réseau social et 'importance qu'il revétait pour I'entreprise.
Les profils ont fait leur apparition dans le cadre des procédures d’embauche. Une vidéo
de lancement a été publiée sur la page d’accueil de l'intranet en paralléle au
déploiement. Chez Accenture, les fruits du réseau social ne se sont pas fait attendre. Les
utilisateurs ont vite considéré la solution Accenture People, les portails Mon site et les
blogs comme partie intégrante de leur environnement de travail.

Six mois ont suffi pour concevoir et déployer Accenture People. L'entreprise a chargé ses
équipes internes de personnaliser les composants et de développer des solutions
unigues parfaitement adaptées a ses spécificités métier.

Sites Mon site

Comme nous l'avons vu auparavant, les sites personnels donnent aux utilisateurs les
moyens de se forger une identité virtuelle. Dans Office SharePoint Server 2007, un site
personnel se nomme Mon site.

Par défaut, les sites se composent de deux parties, chacune étant dotée de son propre
modéle :

e Page publigue. Tout utilisateur du réseau, diment authentifié et autorisé, peut
accéder a cette page qui s'accompagne d’'un modéle de présentation par défaut.
Elle se compose d'un profil utilisateur et héberge des documents partagés, des




17

liens, une liste des groupes auxquels appartient l'utilisateur et des billets de
blogs. Les profils utilisateurs sont expliqués en détail dans la section suivante.

e Page privée. Dans cet espace centralisé, I'utilisateur peut stocker et gérer ses
documents personnels ou recevoir le contenu personnalisé des flux auxquels il
est abonné. Cette page facilite la gestion des réseaux sociaux et renforce la
collaboration avec les collégues.

Le site Mo_n \site d’Office_ _SharePoint Server « Nous cherchons & développer
2007 fournlt‘a chaque utilisateur un espace R e e
personnel ou stocker et partager des dans toute la spheére Accenture
informations et des documents personnels, ainsi de facon a partager la méme
gu’un profil public ou créer son identité et culture d’entreprise entre
échanger des documents avec d’autres environnements et générations.
utilisateurs. Les sites Mon site ont fait leur Avec les outils sociaux, les
apparition avec SharePoint Portal Server 2003, salariés se rapprochent de leurs
mais connaissent un regain d’intérét depuis collégues et satisfont pleinement
'engouement pour les réseaux sociaux. Office ce besoin d'appartenance.
SharePoint Server 2007 donne désormais la Accenture People est I'un des
possibilité d’ajouter de nouveaux outils de piliers de cette approche ».
réseau social aux profils de Mon site ou a Christopher T. Miller

d’autres sites Office SharePoint Server 2007. Directeur, Gestion de produits,
Mon site est loin d’étre un simple site Web Accenture

permettant de partager des pages HTML ou de

centraliser le stockage des documents. Il peut contenir, entre autres, des composants
WebPart, des flux RSS menant a du contenu interne ou externe, des blogs personnels
diffusés publiqguement sur le réseau, des liens a des wikis, une liste de toutes les
bibliotheques de documents et des taches affectées a I'utilisateur, etc. Grace a tous ces
éléments, les profils permettent aux visiteurs de rapidement connaitre |'utilisateur et
favorisent les interactions sociales, qu’il s'agisse de partager des intéréts communs ou
de commenter le contenu publié. Grace aux liens figurant dans le profil de Mon site, les
visiteurs accédent en un clic aux blogs et peuvent y apporter des commentaires ou des
contributions. Ce canal de communication invite un public plus large a exprimer ses
opinions et apporte a I'auteur du billet des points de vue extérieurs a son réseau habituel.
En lisant un profil public, un visiteur peut découvrir des listes de distribution ou des sites
dont il ignorait I'existence et qui, pourtant, concerne directement son role. En élargissant
ainsi leurs ressources, les visiteurs finissent par gagner en efficacité.

Nul doute la-dessus, les sites personnels sont au coeur du réseau social bati autour
d’Office SharePoint Server 2007. lIs facilitent la constitution des équipes et aident les
employés a développer un sentiment communautaire au sein de leur organisation.

Accenture People s’appuie sur la fonction Mes sites d’'Office SharePoint Server 2007.
Chaque salarié dispose d’un profil Mon site, composé d’'une page publique et d’'une page
privée, et d’'un blog personnel. Les profils, éléments incontournables d’'une solution de
réseau social, ont été déployés pour renforcer les relations entre salariés. lls tiennent un
réle essentiel lorsque les employés sont disséminés dans le monde entier. Dotée d'un
grand esprit d'innovation, la société Accenture n’a pas hésité a adopter le réseau social,
persuadée que les avantages I'emportaient largement sur les risques pergus. La société
de conseil attirant les meilleurs talents, souvent en début de carriére d’ailleurs, Accenture
a souhaité faciliter I'intégration des nouveaux arrivants en développant un fort sentiment
communautaire. Par ailleurs, I'entreprise a immédiatement compris I'intérét que suscitait
ce « nouveau mode de travail » et les gains d’efficacité qui en découleraient.

Dans leur page privée, les utilisateurs peuvent ajouter les composants WebPart de leurs
choix pour personnaliser les sites Mon site. Les composants WebPart Visionneuse RSS,
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Dispositif de suivi des collégues, Sites SharePoint, Billets de blog récents sont parmi les
plus populaires, sans oublier les composants WebPart Outlook Web Access Web pour
Mon calendrier et Ma boite de réception. La page privée aide les utilisateurs a bien
commencer leur journée. A partir d’'une seule page, ils se tiennent informés des
événements et des actualités du secteur, voient si leurs collegues ont changé de
responsabilité et de projets, répondent aux commentaires laissés sur leurs blogs, etc.
Puisque c’est I'utilisateur lui-méme qui décide de sélectionner tel ou tel composant
WebPart, il est sdr de retrouver des informations pertinentes et utiles.

Miami-Dade County a déployé les profils Mon site pour établir des relations sociales
entre enseignants et éléves. La figure 1 est un exemple d’'une page privée de Mon site
qui présente des photos partagées de l'utilisateur. Dans le volet de navigation gauche,
I'éléve accede aux profils, aux documents, aux discussions, ainsi qu'a d’autres contenus,
les met a jour et les exploite.

My Site

Set as default My Site|

Get Started with My Site bt My Calendar =

= Describe yourself and help others find you and know what you do

To change the address of the Cutlook

= Identify the people you know and work with to put your personal network to Wweb Access server, open the tool pane
good use and then type the URL in the Mail server
= Upload your picturs to help athers easily recognize you at meetings and address text box.

events

= Customize this page by adding or removing web parts to get more out of Coleague Tracker £
Ny St g

= Leafn more about My Site and see tips on what it can do for yvou General

= Shew only celleagues with changes

SharePoint Sites i
& Change what gets tracked
& o

me 3/3/2008 10:12PM Family

B =]
G 3(3/2008 10:06 PM  Shared =
= Pictures
Liss B dedandmom 3/3/2008 10:05PM Shared =]
; Pictures
G cool chicks 3/3/2008 10:04PM  Shared =
Pictures
B ome 3/3{2008 10:04PM  Shared =)
Pictures
I my very big famil 3(3/2008 10:03PM  Shared g
: g B - . R
I 3{3/2008 305PM  Shared B
T Recyde B B om 134 s =
g s 3/3/2008 201PM.  Shared e ]
Pictures
=] me 3/3/2008 2:58 PM  Shared =)
Pictures
] th grade dinner 3(3/2008 2:56PM.  Shared =
Pictures
B me heing silly 3/3/2008 2:55PM  Shared B
Fictures
) famiy 3/3/2008 2:25PM Profile =
Pictures
@ e 3/3/2008 2:12PM  Profile ]
Pictures
1] Family 3/3/2008 1:25PM  Shared =
Pictures
B me 3/3/2008 1:20PM  Shared e )
Pictures

There are no items to show in this iew,

Figure 1. Vue privée d'un site Mon site d’'un éléve du Miami-Dade County.

Les entreprises ayant des modeéles de gestion spécifiques, il est possible de modifier les
modeles. La plateforme Office SharePoint Server 2007 offre cette souplesse et propose
des options de personnalisation, notamment pour les sites Mon site. Vous souhaitez
personnaliser la présentation de vos pages, mais n‘avez pas I'expertise technique
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requise pour le faire ? Dans ce cas, 'administrateur crée un modele de page maitre
standard pour tous les profils. Office SharePoint Server 2007 propose aux utilisateurs
des outils de personnalisation et beaucoup de composants WebPart préts a 'emploi. En
outre, le département informatique est a méme de créer des composants WebPart et
d’autoriser chaque utilisateur a les ajouter a leur profil. Les utilisateurs peuvent aussi
déterminer le volume d’informations qu’ils souhaitent partager et avec qui.

Accenture et Miami-Dade County ne sont que deux exemples parmi d’autres. Le site Mon
site d’un utilisateur constitue un lieu d’échange de choix ou partager des idées,
télécharger des documents, mieux cerner les intéréts et les compétences de chacun.
Sous réserve que les informations soient bien gérées et régulierement mises a jour, les
profils Mon site constituent une ressource précieuse dans bien des scénarios dont :

» Préparation d’une réunion d’équipe : Fournit aux autres membres de I'équipe des
informations personnelles (appartenance a des groupes, affiliations).

« Etablissement d’'une communauté : Donne les informations nécessaires a la
création de communautés partageant des centres d’intéréts ou des objectifs
communs.

e Constitution d’'une équipe de projet : Donne des informations permettant
d’identifier un expert via la Recherche de personnes et de compétences.

e Résolution de problemes : Permet d’atteindre rapidement un expert en particulier
et d’exploiter les blogs et les publications des spécialistes.

Sachant que les utilisateurs souhaitent utiliser les sites Mon site dans différents cas de
figure, Office SharePoint Server 2007 a fourni gratuitement des modéles sous forme de
modeles d’application ou de sites fondés sur les réles. Pour plus d’informations sur les
40 modéles d’applications et les 7 sites fondés sur les réles, consultez le site Web officiel
d’Office Online, http://office.microsoft.com/fr-fr/sharepointserver/.

Disponible par défaut, I'option Mes sites est configurée par I'administrateur, via les outils
d’administration. Une fois les sites activés, il suffit a I'utilisateur de cliquer sur le lien Mon
site, figurant dans le coin supérieur droit de I'écran, pour créer un site Mon site. Autorisés
ou non a créer des sites, tous les utilisateurs peuvent se créer un site Mon site. Dans
I'espace consacré a son profil, I'utilisateur a encore le choix d’ajouter des sous-sites, des
pages et des documents comme dans tout autre site Office SharePoint Server 2007.

Profils utilisateurs

Les profils utilisateurs sont créés a partir des modeles de base livrés avec Office
SharePoint Server 2007 (voir Figure 2). Ces informations peuvent étre saisies
manuellement par l'utilisateur ou extraites d’'une base de données (comme Active
Directory), d’'un serveur LDAP ou d’'un autre systéme d’entreprise capable d’exporter des
profils via le catalogue de données métier.
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Figure 2. Ecran Modifier les détails de mon profil.




Accenture a ajouté des champs de propriété dans la partie Détails du modéle Mon site
public standard de fagon a laisser chaque salarié inclure des données supplémentaires
en lien direct avec sa fonction (voir Figure 3).
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Figure 3. Profil public d’Accenture People.
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Dans la vue publique de la page Mon site, vous trouvez par défaut des informations
personnelles concernant I'utilisateur, a savoir : fonction, service et lieu de travail. En
interne, Microsoft extrait les valeurs des champs des profils Mon site d’Active Directory.
Les autres champs, présents dans la figure 2, sont facultatifs et laissés a la discrétion de
I'utilisateur. A lui de décider de la quantité d'informations qu'il souhaite communiquer. Les
profils ont plus vocation professionnelle des que figurent les compétences, les projets en
cours et les projets précédents. Chacun reste néanmoins libre de mentionner des
données de nature plus sociale comme ses loisirs ou sa date d’'anniversaire. Avec les
profils, les utilisateurs se font mieux connaitre et se créent des relations puisque les
informations sont réutilisables a tout moment. De plus, les organisations peuvent
modifier, personnaliser ou ajouter des propriétés pour adapter les profils a leurs secteurs
d’activité. Par ailleurs, les utilisateurs peuvent définir séparément les niveaux
d’autorisation a appliquer aux propriétés pour renforcer la sécurité et assurer la
confidentialité des informations qu’ils partagent. En tenant régulierement & jour les profils,
les utilisateurs optimisent la pertinence des résultats. La Recherche de personnes et de
compétences, décrite ultérieurement, exploite au mieux les détails des sites Mon site.

Sites d’équipe

Bien que les sites d’équipe ne soient pas directement liés a la vie sociale, il convient d'y
faire référence pour apporter un nouvel éclairage sur les outils sociaux de Windows
SharePoint Services 3.0 et Office SharePoint Server 2007. Les chefs de projet, ou tout
autre utilisateur habilité, sélectionnent ce modéle pour créer un site que I'équipe utilise
pour créer, organiser et partager des informations. Il contient une bibliothéque de
documents et un ensemble de composants WebPart pour afficher des listes de base, par
exemple Annonces, Evénements, Contacts et Liens. Rien n’empéche, par la suite,

d’enrichir un site d’équipe en fournissant des outils supplémentaires comme des wikis
d’équipe, des bibliothéques d'images, voire méme des sondages.

Les sites de projet ou d’équipe constituent, pour I'ensemble du personnel, un réservoir
central d’'informations. Si les sites personnels Mon site s’intéressent aux individus,
augmentent leur efficacité et facilitent la publication du contenu créé, les sites d’équipe
encouragent la collaboration et favorisent la communication. L’équipe accede aux
informations via un ou plusieurs sites, et les chefs de projets ou propriétaires de sites
gérent les autorisations d’accées aux informations les plus sensibles. Autrement dit, avec
les options de sécurité d’Office SharePoint Server 2007, seules les informations
auxquelles un utilisateur a le droit d’accéder apparaissent dans les résultats des
recherches.

Recherche de personnes et de compétences

L’enjeu consiste toujours a trouver la bonne

personne au bon moment. Inutile de passer
en revue I'ensemble des fonctions et des
services d’'une entreprise. Mieux vaut tout de
suite remplacer ce travail de devinette par
une recherche diiment structurée. Office
SharePoint Server 2007 se fonde sur les
informations des profils publics de Mon site
pour mener des recherches approfondies.
Avec la fonctionnalité Recherche de
personnes, les utilisateurs localisent les
experts dont ils ont besoin a l'aide de
guelgues mots-clés. Les résultats sont
communiqués avec le mot-clé affiché en

« Accenture est une société a fort
capital cognitif dont les salariés
sont disséminés dans le monde
entier. Avec les réseaux sociaux,
nous puisons dans les
connaissances de tous les salariés
de sorte que nos clients, en faisant
appel a un de nos experts, ont plus
de 175 000 personnes a leur
service. Nous parvenons
aujourd’hui a repérer et a identifier
les experts en un rien de temps ».
Christopher T. Miller, Accenture
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contexte a I'endroit ou il a été trouvé. Par défaut, ils sont classés en fonction de la
distance sociale. Autrement dit, les premiers résultats de la liste renvoient aux acteurs du
réseau les plus proches de l'initiateur de la requéte. Il est en outre possible de trier les
résultats par degré de pertinence comme dans tout autre moteur de recherche. Les
utilisateurs ont encore la possibilité de définir des filtres par catégorie (fonction ou service
par exemple) pour restreindre davantage les domaines de recherche. Libre aux
entreprises de personnaliser la fonction de recherche et d'ajouter des filtres spécifiques a
leurs besoins.

Office SharePoint Server 2007 indexe le contenu des profils utilisateurs pour permettre
de lancer des recherches sur les informations des profils publics (compétences,
responsabilités, appartenance a un groupe, etc.).

La figure 4 présente la page de résultats que les utilisateurs de la solution Accenture
People regoivent a la suite d'une recherche de personnes. Les informations renvoyées
se fondent sur les données fournies dans les pages Mon site des utilisateurs. La fonction
Recherche de personnes est un outil idéal pour constituer rapidement une équipe de
consultants pour un projet, mutualiser I'expérience des uns et les connaissances du
secteur, et se mettre en relation avec les experts métier de I'organisation. Au fil du
temps, Accenture a constaté que les profils de Mon site s’enrichissaient. La fonction de
recherche étant davantage sollicitée, les utilisateurs n'ont pas tardé a voir les avantages
gu’ils pouvaient en tirer.
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Refine Vour Search

EEr—

Refine By Job Titk R =

i i Hame: Kevin A. Dana (Kevin)

©  Senior Programmer

a Seior Speclalist Location: Chicago USA s :
1 : ‘eywords

o Manzger Preferred Contact: S 11

@ Serior Manager Direct Dial:

CurrentProjects"Accenture People”
CIO Architecture & Infr Serv Total IT -

Architecture All
Senior Manager

o Systems Analyst Organization:

Show more options

Level:

Workgroup: Ent/CIO

My CV/ Resume: nfa

Professional Bio: | started at Accenture in 1997 in what actually
became the CIO Grganization. I've enjoyed the
challenges working with technical and business
prablems here especially with the wonderful
calleagues I have the pleasure of working with. My
Faczbcuk profile.

[www facebook. com/profile. php?

\d SDDD 4388

Advanced Search

Terms of Use

Please ensure your information and photo adheres
to the Terms of Use and Phato Guidelines.

People Results Come From Profiles on
Accenture Peopl

Profies contain information such as level, e-mai
address, and organization from intermal data stores,
and optional values such as expertise and hobbies.
Accenture People combines information from itself,
People Directory, and Experts for one display of ail
profie related datz.

My Colleagues

Name:
¥ Location:

Tabitha B. Katighak (Tabby)
ManilaCity Philippines
MSN IM

To.add keyords, a professional bio, and other
profile information, edit your My Page on Accenture
People,

Preferred Contack:
Direct Dial:
| organization: Social Distance sors resuts by degres of distance
i From you, shoning people you know frst

Systems Integration &TEChnDID GDN DCN for
Technology OFF-SHOR!

Systems Analyst
Soins/Tech Sins

Level:

Workgroup: Use the Client Director Lockup to find a dient.

My CV/ Resume:

Professional Bio:

-NET Architecture, .NET Development, .NET
Flatform

1 am currently the team fead for this application
(Accenture People) built on MOSS 2007, I've
worked on a number of projects for CIO: Knowlege
s (8 o ASP ik daeaion bullda e
spplcstion from Lotus Notes to Hicrosoity; for
Business Application Services (BAS) as a
SharePaint developer and then later de u\msd to
Glabal Event Marketng (GEN) 28 an ASP.net
designer and Global Performance Management
(GPM) a5 @ ASP.net developer for BAS Replatform
Services (BAS-RPS). Click here to access my
facebook profile

director for any dient.

Use the Location Reference Directory to find
information about Accenfure bocations, incuding
contact information and phone numbers to commortly
used resources.

Use Accenture Nomendature as the reference for
consistent commurication regarding Accenture’s
overdll business, sirategy and operations, including
Terms and Definitions.

Provide Feedback on the People Search,

Name:

Location:

# Preferred Contack:
Direct Dial:

g Organization:

Rowena A. Almonte (Weng)
Chicago USA
Email - rowena.a.almonte@accenture.com

CI0 Application Product Management APM -
h Management Total APM - Management

Level: Senior Specialist

Workgroup: Ent/CIO

My CV/ Resume:  n/a

Professional Bio: I am the APM Senior Specialist for Enterprise
Search, People Directory and Accenture Pecple. My
main respansibilities include custemer interactions,

- . user isgues, regairergents gathering, and testing. [
g I | G O R L i

Y e T VONE

Figure 4. Page des résultats de recherche d’Accenture People.

Pour bien des entreprises, la Recherche de personnes et de compétences constitue un
vecteur puissant d’amélioration de la gestion des connaissances. Les utilisateurs
atteignent un expert sur un sujet particulier via un lien social ou sur recommandations, et
non a la suite d'une demande d’aide purement arbitraire. Toute la différence est la. Cela
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peut paraitre trés subtil, mais certaines personnes préférent se faire aider par quelqu’un
gu’'elles connaissent, de loin ou de pres, plutét que par un parfait inconnu. Elles se
sentent plus en confiance et sont quasiment slres d’obtenir des informations précises.
En outre, certains individus tendent a répondre plus vite lorsque les requétes émanent de
leurs connaissances plutét que de quelqu’un avec qui ils n’entretiennent aucune relation.
C’est la le reflet d'un comportement social tout naturel sur lequel se fondent les modeles
de réseaux sociaux.

Composants WebPart pour réseau social

Pour les pages Mon site, Office SharePoint Server 2007 propose de nouveaux
composants WebPart collaboratifs, préts a I'emploi, en lien direct avec la vie sociale, a
savoir :

» WebPart Collégues. Affiche une liste compilée de collegues que vous pouvez
classer par catégories. Il y a cinq fagons d’ajouter des collégues :

o L'utilisateur les ajoute manuellement.

o Office SharePoint Server 2007 extrait les collégues implicitement
d’Active Directory. Pour cela, il faut que le supérieur hiérarchique de
I'utilisateur, ses homologues et ses collaborateurs directs figurent dans
la base de données.

0 Les collegues peuvent étre importés d’'Instant Messenger, a partir des
contacts de I'utilisateur, considérés alors comme contacts internes.

o Office SharePoint Server 2007 peut explorer Office Outlook. Un
algorithme étudie la boite Eléments envoyés pour suggérer de nouveaux
collegues.

o Office SharePoint Server 2007 peut aussi suggérer des collégues en
fonction de I'appartenance a des groupes communs comme les listes de
distribution ou les sites Office SharePoint Server 2007.

e WebPart Dispositif de suivi des collegues. Affiche les collegues et vous
informe des derniéres modifications apportées aux détails de leurs profils. Vous
pouvez connaitre leurs dates d’anniversaire, accéder a leurs blogs, documents et
groupes, et savoir s'ils sont & leur bureau.

» WebPart En commun avec. Affiche les collégues ou appartenances en
commun entre un utilisateur et d’autres utilisateurs consultant le profil public.
Dans les appartenances en commun, par exemple, vous trouverez des listes de
distribution ou des sites Office SharePoint Server 2007 ou vous figurez en
compagnie de I'utilisateur dont vous visitez le profil.

* WebPart Recherche de personnes. Permet de rechercher une personne
d’aprés un mot-clé. Les personnes apparaissent comme résultat et non comme
contenu.

* WebPart Résultats principaux de la recherche de per  sonnes. La recherche
explore les profils de Mon site et renvoie une liste de personnes classée, par
défaut, en fonction de la distance sociale. Pour chaque personne, le mot-clé
recherché s’affiche en contexte a I'endroit ou il a été trouvé, ainsi que deux ou
trois attributs importants du profil. Libre a I'utilisateur de classer les résultats
obtenus par degré de pertinence. L'administrateur du site définit les attributs de
profil obligatoires pour assurer la cohérence dans I'ensemble de I'organisation.




25

e WebPart Hiérarchie de I'organisation.  Affiche le supérieur hiérarchique, les
homologues (collegues sous les ordres du méme supérieur) et les collaborateurs
directs.

Forums de discussion

Une idée nait généralement d’'une discussion, mais comment garder trace de cette
conversation ? Les forums de discussion permettent de recréer les conditions d’un
dialogue, d’archiver la conversation et de la consulter ultérieurement sous forme de fils.
lIs contribuent également au processus de documentation. Un forum de discussion
donne aussi aux utilisateurs la possibilité de publier des questions ou de demander de
l'aide aux autres acteurs du réseau, ce qui étend considérablement les ressources dans
lesquelles puiser. Office SharePoint Server 2007 propose une liste de discussions ou les
utilisateurs peuvent créer de nouveaux themes ou répondre a d’anciens sous forme de
fils de discussion. Les forums de discussion sont la parfaite démonstration du
fonctionnement d’un réseau social. Ou qu’ils soient dans I'entreprise, les utilisateurs
mettent leurs efforts en commun pour résoudre un probléme en brassant a leur gré
toutes sortes d'idées. La structure des fils est facile a suivre puisqu’il s’agit ni plus ni
moins de lire la transcription d’une conversation. Les forums de discussion peuvent faire
partie d’'un forum d’'entreprise central ou étre créés par I'utilisateur lui-méme dans son
site personnel.

Accenture a mis en place des forums de discussion pour recueillir 'opinion des
utilisateurs sur plusieurs applications internes. Les équipes de développement applicatif
suivent la discussion pour bien cerner les améliorations attendues. Cette plateforme
publique fait prendre conscience aux utilisateurs qu’ils ne sont pas les seuls concernés
par le probléme et aident les sponsors et développeurs a identifier les priorités.

Du cété du Miami-Dade County, les forums de discussion permettent aux éléves et aux
enseignants de collaborer et de converser sur plusieurs projets et questions. Les éléves
accédent aux pages de chaque classe, qui sont des sites Office SharePoint Server 2007.
Dans chaque page, il existe des forums de discussion pour chaque matiére. Les éléves
publient leurs questions en dehors des heures de cours et les enseignants suivent
facilement la progression de leurs éléves. Les questions et réponses sont conservées
pour que d'autres éléves, confrontés a un probleme similaire, puissent s’y référer
ultérieurement et trouver la solution. Eléves et enseignants y voient tous plus clair. Les
projets et I'organisation de la classe sont sans équivoque ; les éléves publient leurs
questions et recoivent de I'aide a I'heure des devoirs ; les enseignants gérent mieux leurs
classes et en suivent de pres les progres.

Les forums de discussion sont également mis a la disposition des employés du comté
(voir Figure 5) pour que tout un chacun puisse suivre et participer a des débats en ligne
sur d’'importants sujets.
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Figure 5. Forum de discussion du Miami-Dade County.

Wikis

Les wikis ont le vent en poupe et font irruption dans le monde de I'entreprise pour
encourager la rédaction collaborative et la documentation des connaissances. Bien
adaptés aux environnements modernes ou les utilisateurs se constituent en équipe
virtuelle, sans aucun face a face ou si peu, les wikis d’'Office SharePoint Server 2007
permettent d’accéder au contenu simultanément. Selon le flux de travail défini, s’ily en a
un, toutes les modifications apportées a un wiki sont immédiatement communiquées a
'ensemble des participants, qu'ils soient contributeurs ou lecteurs. Se prétent aux wikis,
toutes les applications liées a une question complexe demandant une solution
coopérative, donc la contribution de tous les membres de I'équipe. Avant l'arrivée des
wikis, les documents a réviser transitaient, sous forme de piéces jointes, par la
messagerie ou ils faisaient des allers-retours incessants. Il fallait envoyer un exemplaire
a chaque acteur du processus qui, aprés avoir apporté ses modifications, devait de
nouveau le transmettre. D’ici la publication du document au public concerné, les
rédacteurs et réviseurs avaient revu plusieurs versions du document, quelquefois avec
d’infimes modifications d’une version a l'autre. D’une lenteur phénoménale, ce processus
donnait aussi lieu & quelques craintes quant a la qualité de la version finale. Des
informations risquaient de se perdre en cours de route. Un mauvais suivi des
modifications pouvait semer la confusion. Un contributeur pouvait manquer un épisode
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en ne figurant pas sur une liste de diffusion. Les problémes soulevés faisaient alors
perdre un temps considérable.

Avec les produits et technologies SharePoint, un wiki est mis a la disposition de tous, via
un méme site, sans pour autant que les utilisateurs bénéficient des mémes droits d’acces
(lecture seule, modification et approbation). L’environnement de publication est
totalement sécurisé et facile & administrer. En voici les principes et les fonctionnalités
d’administration :

Modeéles de site. Les produits et technologies SharePoint proposent un modéle,
accompagné d’assistants, pour la création de wikis, ce qui facilite
considérablement le travail des administrateurs de sites et des utilisateurs. Les
pages d’'un wiki peuvent appartenir a un site Mon site ou a un site Office
SharePoint Server 2007.

Workflow de création. Le workflow de création et d’approbation des produits et
technologies SharePoint permet a un abonné d’extraire une page ou un
document du serveur, d'y apporter des modifications et de soumettre le contenu
a approbation. Autrement dit, impossible de mettre en ligne un contenu erroné ou
inapproprié sans I'approbation d’'une autorité éditoriale. Bien que la plupart des
sites wikis informels n’exige pas une telle rigueur, les entreprises sont rassurées
de pouvoir, le cas échéant, exercer un contrdle plus strict sur les publications.

Gestion des versions. Un utilisateur est libre de modifier une page Web mais le
systéme conserve toujours un historique. Pour chaque entrée, les utilisateurs
connaissent la date et I'auteur des derniéres modifications. Il est ainsi toujours
possible d’annuler une modification et de revenir a une version antérieure.

Editeur WYSIWYG. Avec les produits et technologies SharePoint, les utilisateurs
peuvent contribuer aux wikis a partir d’'un simple navigateur. lls n’ont pas besoin
d’un éditeur HTML ni de connaissances techniques particulieres. L'éditeur
dispose des outils standard en la matiere comme gras et italique, choix de
polices, et couper/coller. Les novices n’ont rien a craindre ; des boites de
dialogue les aident a insérer des liens ou des graphiques. Quant aux mordus du
code, ils pourront, s'ils le souhaitent, travailler en mode HTML avec I'éditeur
fourni.

Par défaut, tous les utilisateurs diment authentifiés accédent en lecture seule a
'ensemble des wikis, sans autre intervention. Les auteurs du wiki, évidemment,
disposent des droits d'accés complets. Les figures 6 et 7 montrent dans quelle mesure
les utilisateurs sont en droit de configurer les paramétres et de modifier les niveaux
d’autorisation. Les utilisateurs ont encore la possibilité d'affiner les paramétres et
d’interdire certaines actions aux membres accédant aux wikis. Avec cette fonctionnalité,
vous renforcez la sécurité et gardez la mainmise sur le contenu, ce qui est un autre atout
du réseau social d'Office SharePoint Server 2007.
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Permissions:
[&] Full Control - Has full contral.

[F] Design - Can view, add, update, delete, approve, and customize.

7| Manage Hierarchy - Can create sites and edit pages, listitems,

and documents.

= Approve - Can edit and approve pages, fist items, and
documents,

| Contribute - Can view, add, update, and delete:
| Read - Can view only:
il Restricted Read - Can view pages and documents, but cannat
view historical versions or review user rights information.
Lirnited Access - Can view spedfic ists, document libraries, list
items; folders, or documents when given permissions.
] View Only - Members of this group can view pages, listitems, and
documents, If the document has a server-side file handler
available, they can only view the document using the server-side
file' handler.

Figure 6. Page Modifier les autorisations des wikis.
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Checked CutTo Person or Group

B Create colamn

5 Add from evistg site

& Indexed columns

Views

View {cick o edit) Defouit View
AlPages v
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Created By Me
By Author

By Editor
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Aview of a document ibrary allows you to see & particular selection of items or to see the items sorted in a particular order. Views urrently configured for this document ibrary:

Figure 7. Page Personnaliser les wikis.

Blogs

Alors que les wikis des produits et technologies SharePoint proposent des fonctions

B Local intranet | Protected Mode: On

#100% -

collaboratives pour une seule instance de document, les blogs permettent d’échanger
rapidement et en toute simplicité des idées et des opinions dans le cadre d'une
communication unilatérale statique. Les blogs regroupent plusieurs pages ou documents
distincts ou chacun s’exprime a sa convenance (rédaction ou commentaire) autour d’un
centre d'intérét commun défini par la communauté. Les blogs (abréviation de Web log,
journal du Web) offrent aux groupes et aux individus la possibilité d’écrire des journaux.

Les blogs, qui s’apparentaient au départ a des journaux intimes sur Internet, sont

devenus I'un des moyens de communication le plus actifs sur le Web. Chez Microsoft,

plusieurs dirigeants et chefs de produit profitent des blogs pour faire part de leurs
réflexions, partager leurs idées et présenter des annonces. Les entreprises peuvent
également créer des blogs de produit pour former une communauté ou les équipes

partagent nouveautés et conseils (exemple du blog de I'équipe Microsoft SharePoint).
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Les membres de la communauté fournissent des avis d’expert via des billets d’invité qui
serviront de ressources a tous ceux qui s'intéressent a des sujets connexes.

Chaque site Mon site offre a l'utilisateur la possibilité de créer un blog personnel. Par
défaut, les billets des blogs Office SharePoint Server 2007 peuvent étre classés sous les
catégories Professionnel, Personnel ou Autre. Dans ce dernier cas, les auteurs précisent
une catégorie de leur choix pour leur publication. Il est ainsi possible de classer les billets
dans différentes rubriques, d’optimiser les résultats des recherches et de mieux cibler le
public. Dans les blogs, chaque salarié d’Accenture peut expliquer sa fonction, donner des
nouvelles de ses projets ou raconter ses derniers déplacements professionnels. La figure
8 est un parfait exemple d’un blog d’employé.

| People Home | My Page - Private | My Page | People Search

Accenture Portal > People Home > &

e s 2
View Al Site: Content Blog of containing my thoughts, comments and guestions.

Categories

= Work 1/1/2008 Admin Links z
= P B.A.D. Times - January 2008 B o
§ S;h;ircmf Introduction Ll

i Happy New Year! 2008. Put another year in the books. I am writing this ¥ DEnEgctomumeits
B Addnewsategory on the plane coming back from visiting my family in New York for = All content
Other Blogs Christmas. We did Christmas Eve in Chicago with my wife's family, got up = Set blag permissions
e A R Christmas morning, opened up presents, then drove to O'Hare to fly to NY
this list. in order to have Christmas dinner with my family. Now, coming back, I __to post
E Add new link actually have a little free time as United kindly upgraded my family to first

class. Unfortunately they had 5 seats available, so the 5 of them are up

Rl front, and I'm sitting by myself in the back. At least I get some peace :)

= Photos
= Archive
= Archive (Calendar) The Pulse

e e il December winds up being a short menth with the holiday period. So what
did go on? We had a couple of executive meetings with our two largest

Figure 8. Blog d’Accenture.

Avec les produits et technologies SharePoint, les blogs partagent les mémes fonctions
d’édition et de sécurité que les wikis. Une nouvelle option (voir encadré dans I'image
ci-dessus) permet de créer des billets et de les publier directement a partir d’'un
programme comme Office Word 2007. Grace a l'intégration d’Office Word 2007, en tant
qu’'outil de publication de blogs, les auteurs peuvent enrichir leurs billets & 'aide des
fonctionnalités du ruban et d’éléments graphiques comme SmartArt. Rien n’empéche les
utilisateurs de se servir d’autres outils (Windows Live Writer, par exemple) pour insérer
des images, des vidéos, des cartes, des métadonnées, du texte formaté ou toute autre
mise en forme. Avec Windows Live Writer, vous pouvez écrire votre billet hors connexion
et le faire publier automatiquement dés que vous vous reconnectez a votre blog dans
Office SharePoint Server 2007. Pour plus d’'informations sur Windows Live Writer, visitez
le site http://writer.live.com.

Rien de plus facile que de créer un wiki ou un blog dans Office SharePoint Server 2007.
Des que l'utilisateur crée un site Office SharePoint Server 2007, il lui est proposé un
modele de site pour wiki ou blog. Ces technologies sont également disponibles dans la
version actuelle de Windows SharePoint Server 3.0.

Flux RSS (Really Simple Syndication)

Dans le cadre d’'une communication collaborative, il convient d'informer les utilisateurs
intéressés de toutes les modifications apportées aux documents ou aux pages. Le
composant WebPart Visionneuse RSS permet aux utilisateurs de recevoir et de consulter
les flux RSS publiés : dépéches de presse ou URL internes d'un blog ou d’une page wiki
d’un collegue.
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Office SharePoint Server 2007 propose également le composant WebPart Requéte de
contenu pour publier des flux RSS & d’autres utilisateurs. Grace a cette fonction, vous
intégrez les outils sociaux, comme les wikis et les blogs, aux pratiques de travail
habituelles de I'utilisateur. Via un mécanisme d’envoi de type « push », l'utilisateur est
automatiquement tenu informé des mises a jour. Il ne perd plus de temps a vérifier par
lui-méme si des changements ont eu lieu.

Communication et témoins de présence en temps réel

Avec Office Communications Server, les services de présence sont automatiquement
intégrés a Office SharePoint Server 2007 et activés. Grace au témoin de présence qui
s'affiche en regard du nom des contacts sur les sites Office SharePoint Server 2007, les
utilisateurs savent précisément qui est en ligne. Si la personne est en ligne, il suffit de
cliquer sur le témoin de présence pour lui envoyer un message instantané. Intégré a
Active Directory, Microsoft Exchange Server et Microsoft MSN Messenger, le témoin de
présence fournit des informations essentielles. Il vous permet également d’envoyer un
message électronique, de planifier une réunion et de connaitre le lieu de travail de
l'utilisateur hors connexion. Si les utilisateurs disposent d'un équipement vocal, ils
peuvent passer et recevoir des appels via le client Office Communicator ou lancer une
vidéoconférence a I'aide de quelques clics.

Les entreprises percoivent facilement les avantages qui découlent de l'intégration
d’'Office SharePoint Server 2007 et d’Office Communications Server 2007. Par exemple,
lorsque les employés parcourent les profils Mon site a la recherche d'un expert et
trouvent la personne a contacter, le témoin de présence les aide a décider rapidement s'il
faut 'appeler, lui adresser un message électronique ou lui envoyer un message
instantané.

Mashups ou applications composites

Avec Microsoft Office et Office SharePoint Server 2007, Microsoft exprime sa volonté
d’aider les entreprises, tous secteurs et toutes tailles confondus, a accroitre I'efficacité et
'autonomie de leurs employés. Les applications composites s’inscrivent dans cette
logique de pensée. Par exemple, un utilisateur Excel peut connecter une feuille de calcul
a plusieurs sources de données, puis la publier sur un serveur Office SharePoint Server
2007. Ses collegues peuvent ensuite la consulter et y collaborer. De plus, cette feuille de
calcul alimente directement une liste d’indicateurs de performance clés sur un tableau de
bord Office SharePoint Server 2007, personnalisable a volonté en fonction des visiteurs
du site. En outre, les utilisateurs peuvent créer une page a l'aide de cette feuille de
calcul, des indices de performance et d’autres composants WebPart comme les blogs,
les wikis et les flux RSS pour enrichir leur expérience.

Les composants WebPart servent de fondation aux portails SharePoint. Unités
d’informations modulaires regroupant fonctionnalités et interface, les composants
WebPart sont des mini-applications Web configurables par les utilisateurs. Les produits
et technologies SharePoint s’accompagnent de plusieurs composants WebPart préts a
'emploi et d’'un environnement de développement qui permet de les personnaliser. Pour
créer des tableaux de bord et des pages, les utilisateurs ont simplement besoin d'un
navigateur ou de SharePoint Designer.

Pour plus d’informations, consultez le site http://www.microsoft.com/mashups.

Les applications composites posent néanmoins un grand nombre de défis au directeur
informatique. Qu'il s’agisse de sécurité ou d’administration, mieux vaut anticiper les
difficultés pour exploiter au mieux les applications composites tout en protégeant et
gérant les données et les biens de I'entreprise. Avec les mécanismes de sécurité et
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d’autorisation dont il dispose, Office SharePoint Server 2007 permet de faire face a ces
enjeux.

Outre les avantages gu’ils apportent en termes de communication, les réseaux sociaux
permettent de combiner des sources d’informations disparates pour mieux s'acquitter de
ses taches. Avec des logiciels de création d’applications composites, comme Microsoft
Popfly, les utilisateurs donnent facilement naissance a de nouvelles applications a partir
de plusieurs sources de données.

Voici un exemple qui expligue comment créer des applications composites d’entreprise
avec Popfly. Via un flux RSS, Popfly peut récupérer des adresses clients stockées dans
une liste Office SharePoint Server 2007, puis les projeter sur une source cartographique
Web (voir les figures 9, 10, 11 et 12). Les figures correspondent aux différentes étapes.

» Liste source d’'Office SharePoint Server 2007 publiée par RSS : Une liste
d’adresse d’Office SharePoint Server 2007 est publiée sous forme de flux RSS.

e Association de la liste source a GeoNames et Virtual Earth : Dans Popfly,
créateur de mashup, le flux RSS est associé a GeoNames et a Virtual Earth.

» Diffusion de la source RSS vers Virtual Earth : Les adresses disponibles dans
Office SharePoint Server 2007 sont converties par GeoNames en coordonnées,
ce qui permet de placer un repére a 'emplacement correct, sur la carte Virtual
Earth.

e Intégration des résultats dans une page Office SharePoint Server 2007 : Les
résultats obtenus par I'application composite sont intégrés a une page d'un site
Office SharePoint Server 2007 par le biais du composant WebPart Editeur de
contenu.
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Figure 9. Liste source d'Office SharePoint Server 2007 publiée par RSS.
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Figure 12. Intégration des résultats dans une page Office SharePoint Server 2007.

Pour plus d’'informations sur la création de cette application composite, visitez le site
http://sharepoint.microsoft.com/blogs/mikeg/Lists/Posts/Post.aspx?ID=881.

Podcasting

En interne, Microsoft a mis en place une solution de diffusion audio et vidéo, trés
semblable a YouTube, pour I'entreprise. Academy Mobile, tel est son nom, est une
solution interne de réseau social et de podcasting articulée autour de la plateforme Office
SharePoint Server 2007. Les utilisateurs découvrent toutes les diffusions audio et vidéo
utiles a leur travail. De plus, ils peuvent publier du contenu audio ou vidéo sur le site, ou
passer par le studio de Microsoft pour les produire de fagon professionnelle.
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Figure 13. Podcasting Kit for SharePoint.

Les visiteurs d’Academy Mobile s’'intégrent vraiment a une communauté sociale ou ils
peuvent commenter, noter et partager les meilleures diffusions du moment. Extranet
facilement accessible sans passer par un VPN, la plateforme permet aux utilisateurs de
télécharger du contenu, ou qu’ils soient, et de le visualiser sur un PC ou un appareil
mobile (pocket PC, Smartphone ou Zune). Sous le nom de Podcasting Kit for SharePoint
(PKS), une version grand public de la solution Academy Mobile est désormais disponible
sur le site Codeplex. PKS (Figure 13) est actuellement disponible en téléchargement
gratuit. Pour plus d’informations, visitez le site www.codeplex.com/PKS.

Atouts décisifs de Microsoft

Les avantages offerts en termes de réseau social ne sont pas les seuls. Les produits et
les technologies SharePoint donnent aussi aux départements informatiques des moyens
techniques qui facilitent 'administration et le développement. Parmi les avantages, citons
notamment : mise en ceuvre rapide et facilité d’administration d’Office SharePoint,
options de développement flexibles, partenariat avec des spécialistes de renom des
technologies Entreprise 2.0 et des éditeurs tiers (proposant modeles et modules
complémentaires pour les réseaux sociaux), sans oublier I'intégration a d’autres produits
et plateformes Microsoft. Ce document ne s’intéresse qu’a la dimension sociale de ces
avantages mais d’'autres aspects mériteraient également toute notre attention.

Trois principaux atouts ressortent, a savoir :

» Intégration des outils de réseau social dans une seule et unique plateforme
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» Cohérence de I'expérience utilisateur et richesse de I'environnement de
développement

» Facilité de mise en ceuvre, réduction des codts, sécurité et gouvernance

Intégration des outils de réseau social dans une se  ule et unique
plateforme

L’'une des plus grandes forces d’'Office SharePoint Server 2007 réside dans sa
plateforme unique. Cette plateforme est congue pour s'intégrer a d’autres sources
d’'informations comme les annuaires (Microsoft Active Directory ou tout autre annuaire
compatible LDAP V3) et les applications métier (CRM ou ERP, par exemple), auxquelles
vous accédez via le catalogue de données métier. La connexion est assurée par des
services Web ou des interfaces standards de bases de données. Un réseau social doit
son efficacité a deux éléments essentiels : un accés central aux informations métier et
une interface utilisateur unique, facile a personnaliser. Grace a cette intégration native et
par défaut, vous pouvez capitaliser sur les avantages du réseau social d’entreprise tout
en le couplant a vos données et applications métier.

« Les fonctions de réseau social de SharePoint ont contribué a la baisse de nos co(ts
d’infrastructure et d’exploitation, grace a une plateforme centrale et homogéne. Nous
avons pu, par exemple, exploiter les profils utilisateurs d’Accenture People dans de
nombreuses applications ».

Christopher T. Miller, Accenture

Office SharePoint Server 2007 part du principe que I'efficacité des outils est décuplée
s'ils fonctionnent ensemble. Profils utilisateurs détaillés, réseaux sociaux, blogs, wikis,
flux RSS, alertes par messagerie, métadonnées statiques, forums de discussion sont
parmi les technologies que les entreprises peuvent choisir pour répondre au mieux a
leurs besoins. Avec une plateforme regroupant en une seule solution intégrée tous ces
outils sociaux, les entreprises évitent les surplus de complexité et de codts liés a la
combinaison de solutions disparates ou a leur intégration dans l'infrastructure de
collaboration existante. De plus, avec une solution intégrée, le passage d’'une
technologie a I'autre est totalement transparent pour I'utilisateur. Frustration et confusion
sont alors évitées.

Parfaitement intégrée, la plateforme Office SharePoint Server 2007 va encore plus loin
que le réseau social. Grace a sa puissance et a ses outils, elle permet aux entreprises de
profiter pleinement des communications unifiées, de I'analyse décisionnelle, de la gestion
de contenu d’entreprise, des portails et de la collaboration. En outre, les produits et
technologies SharePoint sont étroitement couplées a Microsoft Office 2007. A I'intérieur
de la suite Office, les utilisateurs peuvent intégrés les compléments Outlook dans les
sites Office SharePoint Server 2007, consulter et modifier les documents hébergés dans
les sites SharePoint Server 2007 (y compris les profils de Mon site) et faire appel au
client Office Word 2007 pour créer des billets de blogs. Les utilisateurs ne peuvent
adhérer au réseau social d’une entreprise que s'ils retrouvent des outils qu'ils
connaissent.

Cohérence de I'expérience utilisateur et richesse d e I'environnement
de développement

Office SharePoint Server 2007 propose aux utilisateurs un environnement uniforme sur
'ensemble des technologies Entreprise 2.0, ce qui est loin d’étre vrai en cas d'intégration
d’applications hétérogénes. La cohérence étant assurée au niveau présentation et
navigation, les utilisateurs sont plus enclins a explorer toute la gamme des fonctionnalités
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des produits et technologies SharePoint. lls sont alors a méme de créer et d’adopter des
applications métier dans les meilleurs délais. Office SharePoint Server 2007 s’intégre aux
applications de poste de travail les plus courantes. Les outils offrent, par conséquent,
une méme expérience utilisateur d’une technologie a I'autre et sont donc plus faciles a
prendre en main. Les mordus de technologie, probablement adeptes de Facebook et
LinkedIn, n’'ont aucun mal a s’approprier les technologies Web 2.0 grand public sur leur
lieu de travail. En revanche, pour rassurer les utilisateurs moins expérimentés, les
entreprises doivent intégrer les nouveaux outils aux applications existantes de fagon a
conserver une expérience utilisateur cohérente qui facilitera 'adoption. Le réseau social
s’inscrit alors dans le prolongement des pratiques habituelles de collaboration, ce qui
réduit considérablement le temps et les colts de formation.

Un environnement de développement riche permet d’étendre la solution a loisir. En
termes de développement et de personnalisation, le choix est vaste : modification d’'une
configuration préte a I'emploi, développement de nouvelles fonctionnalités par I'équipe
interne, intégration de logiciels d'éditeurs tiers ou emploi des outils de

développement .Net. Les éditeurs partenaires sont soigneusement sélectionnés parmi
les plus réputés de la sphére Entreprise 2.0. Ces solutions partenaires s’integrent a
Office SharePoint Server 2007 et offrent des possibilités d’extension dans leurs différents
domaines de spécialisation. Cette flexibilité (personnalisations, extensions, compléments
de partenaires, etc.) fait d'Office SharePoint Server 2007 une plateforme aux options
multiples, capable de répondre aux attentes les plus variées des entreprises. Pour
développer leurs solutions, les partenaires s’appuient sur un environnement de
développement riche afin de proposer aux entreprises une solution de réseau social la
plus abordable possible.

Facilité de mise en ceuvre, réduction des codts, séc urité et
gouvernance

En faisant confiance aux produits et technologies SharePoint, les entreprises ont réussi a
configurer l'infrastructure voulue et a déployer leur réseau social en un temps record. De
plus, Microsoft a été classé premier, devant tous ses concurrents, pour sa capacité
d’exécution dans le Magic Quadrant « Team Collaboration and Social Software » 2007
de Gartner.

Les produits et technologies SharePoint ont beaucoup évolué depuis les premiéres
applications de collaboration d’entreprise et de gestion de contenu de Microsoft. En effet,
Windows SharePoint Services 3.0 et Office SharePoint Server 2007 respectent les
exigences de gouvernance informatique et renforcent I'efficacité en entreprise. La crainte
de mal utiliser les outils et de provoquer des risques inconsidérés sur le plan juridique a
considérablement freiné les entreprises a adopter les réseaux sociaux. Pour lever cette
inquiétude, les défenseurs des réseaux sociaux ont avancé un argument de poids : rien
n'empéche aujourd’hui les utilisateurs de commettre le méme genre d’erreur en envoyant
des messages en masse ou en tenant une conversation en public. Par ailleurs, les outils
de réseau social gardent trace de toutes les contributions des individus et de leur date
d’intervention, il est ainsi trés facile d’identifier les problémes et d'y remédier. Aujourd’hui,
nul n’est a I'abri de ces dangers, mais généralement rien n’arrive car les utilisateurs
savent pertinemment que leur nom et leur réputation sont liés a leurs contenus. Les
entreprises en sont venues a comprendre que la valeur et les avantages du réseau social
I'emportaient de loin sur les risques éventuels.

Office SharePoint Server 2007 donne aux entreprises la possibilité d’assurer la sécurité
et 'administration de tout le contenu auquel elles ont affaire. Si ce contrdle ne s’avere
pas toujours nécessaire, il est rassurant de savoir qu’on peut y avoir recours en cas de
besoin. Office SharePoint Server 2007 est congu de maniére a assurer la gouvernance
en entreprise via notamment la gestion des enregistrements et des droits relatifs a
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l'information (issue de la gestion de contenu en entreprise). Des outils puissants, comme
le contrdle des autorisations et des accés, renforcent les fonctions de socialisation
d’Office SharePoint Server 2007. Les entreprises bénéficient ainsi d'une plateforme
solide sur laquelle elles peuvent compter pour mettre en place une solution de réseau
social.

Comme nous I'avons vu au préalable, tous les outils sociaux sont intégrés au reste
d’Office SharePoint Server 2007 pour optimiser I'efficacité de I'entreprise au-dela du
réseau social. C'est la un avantage certain qui contribue a la baisse des colts de
maintenance, d’administration et d’'intégration puisque le réseau social fonctionnera trés
bien avec les solutions de collaboration et les solutions métier existantes.

Avantages pour le département informatique

Ce n’est pas parce que vous facilitez le « SharePoint atteint la maturité et
déploiement d’applications et répondez aux génére un excellent retour sur
attentes de vos utilisateurs que vous devez investissement. Il s'intégre & bien
oublier votre département informatique. Le des solutions de collaboration et des
réseau social doit lui étre également technologies Microsoft que nous
bénéfique. Les produits et technologies déployons, en particulier a la

SharePoint sont connus pour leur stabilité, leur | plateforme des communications
facilité d’administration, leur capacité a monter unifiées.

en charge, leur variété de portails et leur Du point de vue opérationnel, les
faculté d’adaptation. Autrement dit, les atouts sont multiples. Nous
environnements de réseau social se déploient investissons dans un seul jeu de
rapidement, sans temps d’arrét inutile, et le competences et de fonctionnalités et

département informatique se sent parfaitement | retrouvons, dans une seule et

a l'aise avec les options de gouvernance et de | unique plateforme, toute I'expertise
sécurité disponibles. Face a des difficultés dont nous avons besoin. Nous
particuliéres, les entreprises sont parfaitement | réalisons ainsi de sérieuses

en mesure de personnaliser ou d’étendre les economies d'échelle et profitons de

solutions en fonction de leurs besoins. qua_ntités d’avant_ages. -
Christopher T. Miller, Accenture

Stabilité des plateformes

Les produits et technologies SharePoint s’appuient sur des plateformes Microsoft trés
réputées comme Windows Server et SQL Server. Concgu pour exploiter la capacité a
monter en charge de ces environnements serveurs, Office SharePoint Server 2007 peut
prendre en charge la population totale d’'une entreprise, ainsi que des millions de
documents ou de pages. Les produits et technologies SharePoint s’'intégrent sans peine
a Windows Server et SQL Server pour assurer une parfaite cohésion en termes
d’administration et de sécurité.

Dans Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0, les utilisateurs
sont authentifiés via Internet Information Services (IIS). Libre a vous de choisir le mode
d’authentification le mieux adapté a vos exigences et a votre infrastructure actuelle. Au
nombre de trois, les modes d'authentification peuvent étre utilisés individuellement ou
conjointement : authentification intégrée de Windows, formulaires ASP.NET et
authentification unique via le Web. Si vous le souhaitez, vous pouvez autoriser un acces
anonyme dans le cadre de chaque mode d’authentification, et accorder des droits limités
(lecture seule en principe) aux utilisateurs anonymes (surtout en cas de déploiements sur
Internet).
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Facilité d’administration

Vous pouvez administrer Office SharePoint Server 2007 depuis la page Web
Administration centrale. Vous avez ainsi acces a un environnement d’administration et de
configuration riche ou les opérations, les applications et les fournisseurs de services
partagés sont a portée de main. A partir de ces pages, vous pouvez activer et configurer
des fonctions de déploiement et d’administration pour les pages Mon site, les profils
utilisateurs et les flux RSS. La page Administration centrale gére les propriétés au niveau
de la ferme. Pour définir des profils d’'usage plus précis, mieux vaut utiliser des pages

individuelles Collection de sites et Gestion de site.

Les taches d’administration quotidiennes, comme les sauvegardes et les restaurations,
sont assurées a l'intérieur méme du produit Office SharePoint Server 2007. Vous gagnez
ainsi un temps considérable en cas de restauration de documents supprimés par
inadvertance. Ces petits plus simplifient les taches d’administration, réduisent les colts
de support et augmentent I'efficacité des utilisateurs.

« En exploitant nos connaissances internes des technologies Microsoft, d’Active
Directory, de SQL, de SharePoint Services et de .Net, nous n'avons quasiment pas eu a
prévoir de codts supplémentaires pour la mise en ceuvre de PortalLite ».

Debbie Karcher
PDG, District scolaire du Miami-Dade County

Capacité a monter en charge

Facile a déployer et a étendre sur plusieurs systémes serveur pour optimiser les
performances et la capacité, Office SharePoint Server 2007 dégage une forte capacité a
monter en charge. Vous pouvez dissocier les services, comme la recherche et
I'indexation, ou encore mettre en ceuvre Microsoft SQL Server 2005 dans des

configurations en cluster ou en miroir.

Ces deux points s’avéraient essentiels pour Miami Dade County. Le comté peut atteindre
le million d’utilisateurs et envisager I'avenir sereinement, et I'environnement est

parfaitement sécurisé.

Variété de portails

Les produits et technologies SharePoint permettent de déployer les portails sous
plusieurs formes : intranet, extranet ou Internet. Les portails extranets vous donnent la
possibilité de vous tourner vers I'extérieur. Pourquoi ne pas étendre le réseau social aux
clients avec lesquels vous entretenez des relations privilégiées ou a vos partenaires et

fournisseurs qui ont besoin d’accéder a
certaines informations non divulguées au
public ? Dans tous les cas de figure, la sécurité
est assurée par les différents niveaux
d’autorisation disponibles dans les plateformes
serveur Microsoft comme Windows Server
2003 ou Internet Security et Acceleration
Server 2006 (ISA).

Pour répondre a des objectifs de
communication interne et de partage des
ressources, Accenture a opté pour une solution
intranet mieux adaptée a ses besoins. Par la
suite, Accenture reste néanmoins libre
d’étendre la solution, en partie ou en totalité,
aux clients de son choix. Grace a la flexibilité

« Nous avons dorénavant un grand
sentiment de liberté dans notre
organisation. Nous découvrons de
nouvelles opportunités et
envisageons d'utiliser les sites
SharePoint dans le cadre de
certaines de nos initiatives externes.
Nous pourrions, par exemple, y avoir
recours lors de notre programme
d’échange entre les enseignants de
Miami-Dade et de Russie [sous
réserve de financement]. lls seraient
ainsi en mesure de communiquer via
le portail et le réseau social ».
Debbie Karcher
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d’Office SharePoint Server 2007, le déploiement initial n’est pas une fin en soi.

Du cété de Miami-Dade County, les portails extranets mis en place permettent aux
éléves et aux parents de dialoguer et d'interagir avec les enseignants. Via le portail
Internet, les entreprises de la région sont @ méme de rejoindre la communauté. Pour finir,
un portail intranet permet de stocker toutes les données personnelles des employés.
Dans chaque scénario, le comté doit veiller a la sécurité, condition essentielle a la
réussite du déploiement.

Personnalisation facile

Office SharePoint Server 2007 s’accompagne de tout un ensemble de composants
WebPart grace auxquels développeurs et amateurs peuvent personnaliser leurs pages et
y faire figurer le contenu gu’ils souhaitent présenter et partager. En matiere de réseau
social, la personnalisation consiste par exemple a configurer la page privée d’un site Mon
site. Les utilisateurs sélectionnent les éléments de leur choix dans une liste compléte de
composants WebPart préts a I'emploi. Les informations fournies via ces composants
WebPart sont du contenu personnalisé pour I'utilisateur. Le composant WebPart
Dispositif de suivi des collegues, par exemple, fournit uniquement des mises a jour sur
les collegues des utilisateurs. Un autre exemple, le composant Mon calendrier est
synchronisé avec Outlook et affiche uniquement les rendez-vous de cet utilisateur. Cette
synchronisation se fait par l'intermédiaire de menus pilotés par des assistants. Si les
entreprises souhaitent uniformiser I'interface utilisateur, I'équipe informatique peut
modifier le modéle de page et diffuser la page maitre a tous les utilisateurs. Les
entreprises trouvent généralement les modeéles de sites et les présentations de page trés
pratiques. Les 40 modéles d’applications et les 7 profils Mon site fondés sur les réles
figurent parmi les téléchargements les plus demandés. Rien d’étonnant a cela puisqu’ils
répondent a la plupart des scénarios qu’un département informatique est amené a
déployer. Ces modéeles servent de point de départ aux développements personnalisés et
accélerent le déploiement des applications et solutions SharePoint Server 2007.

Sous le nom de Community Kit for SharePoint 2.0 (CKS 2.0), Microsoft a sorti un pack
additionnel regroupant des pratiques recommandées, des modeéles, des composants
WebPart, des outils et du code source. Ce pack vise a faciliter la mise en place d’'un
réseau social et a optimiser les fonctionnalités disponibles. Par exemple, les entreprises
équipées de MOSS peuvent télécharger le modéle Enhance Blog Edition pour enrichir la
présentation des blogs. CKS 2.0 est couvert par une licence Microsoft Public License
(Ms-PL), approuvée par I'OSI (Open Source License). Les solutions centrées sur les
réseaux sociaux sont de plus en plus nombreuses a faire irruption dans le kit. Pour plus
d’'informations sur Community Kit for SharePoint, visitez le site www.codeplex.com/cks.

Le succes remporté par les produits et technologies SharePoint a fait naitre une
multitude d’opportunités pour les fournisseurs tiers de services de support et de
développement. L'annuaire des solutions Microsoft SharePoint répertorie plus de

300 partenaires et fournisseurs, et forme un réservoir de ressources incontournables
pour le déploiement, 'administration et le développement des produits et technologies
SharePoint.

N’en concluez pas pour autant qu’une intervention externe est indispensable a la
personnalisation des produits et technologies SharePoint. Les utilisateurs se débrouillent
trés bien tout seuls grace a des outils de développement comme les SDK Microsoft
Office SharePoint Server 2007 et Windows SharePoint Services 3.0, disponibles en
téléchargement sur le site MSDN (Microsoft Developer Network). Ce site propose
également une foule de conseils de programmation qui vous aideront a mener a bien vos
développements en interne.
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Conclusion

Sujet vraiment chaud du moment, le réseau social d’entreprise fait de plus en plus parler
de lui. Les analystes invitent les entreprises a prendre le tournant et les employés se
battent pour imposer ces technologies sur le lieu de travail. En dépit de la réaction initiale
qui consistait a interdire purement et simplement les technologies Entreprise 2.0, les
organisations sont désormais légion & reconnaitre les avantages potentiels de cette
nouvelle forme de collaboration. Le profil personnel dont le grand public se servait pour
discuter de ses loisirs et de ses films préférés a évolué de fagon a présenter dorénavant
les responsabilités et les projets de vos collaborateurs. Les applications de réseau social
destinées au monde de I'entreprise apportent des avantages incontestables :
identification des experts, communication et collaboration entre collegues de différents
continents, gains de productivité des équipes virtuels, pour n’en citer que quelques-uns.
Le réseau social ne suscite plus les mémes interrogations. Nous sommes passés de

« Qu’'est-ce que c’est et pourquoi est-ce si important ? » & « Comment en tirer le meilleur
parti ? » Mieux vaut alors choisir une solution qui aide I'entreprise a maitriser et a mettre
en ceuvre ces technologies et ces applications.

Par convention, I'Entreprise 2.0 replace les utilisateurs au centre des processus ; rien de
plus normal puisque les réseaux sociaux ne reposent que sur eux. Depuis la nuit des
temps, la pyramide informatique suit une structure descendante. Le département
informatique fournit les outils, gere les données et développe des solutions qui
permettent aux utilisateurs de I'entreprise d’améliorer leur efficacité. Les innovations
informatiques se sont axées sur les utilisateurs mais leur conception et leur mise en
ceuvre étaient encore confiées aux spécialistes du département informatique.
L’Entreprise 2.0 fournit la structure et les plateformes mais laisse une grande flexibilité
aux utilisateurs. Un réseau social n'a rien de commun avec les autres applications. Ce
sont les utilisateurs qui gerent le contenu et décident de son utilisation comme bon leur
semble. En passant de I'obligation au volontariat, I'utilisateur a toutes les chances de
s'épanouir. La qualité du contenu s’améliore car les contributeurs se montrent
enthousiastes et se passionnent pour le sujet qui les intéresse.

Comme I'ont montré Accenture et Miami-Dade County, les entreprises font confiance aux
leaders du marché et n’hésitent plus a créer des solutions métier articulées autour du
réseau social et de la plateforme Office SharePoint Server 2007. Avec Accenture People,
le réseau social d’Accenture, les salariés entrent en relation avec les experts de la
communauté Accenture qui les intéressent. Ainsi, ils parfont leurs connaissances et
offrent a leurs clients des services irréprochables. Chez Accenture, le réseau social est
un moyen efficace de mettre 175 000 ressources a la disposition du client alors qu’il ne
fait appel gu’a un seul intervenant.

Du cété du Miami-Dade County, les outils sociaux ont servi a créer un environnement
d’intégration passionnant pour les enfants et a favoriser les relations entre les éléves, les
parents et les enseignants. Rien d’étonnant a ce que les jeunes générations adoptent le
réseau social, ces outils les accompagnent au quotidien depuis leur plus jeune age. La
communication en ligne a I'aide d’outils comme les blogs, les forums de discussion et les
réseaux sociaux sont pour eux un mode de collaboration auquel ils sont parfaitement
habitués. En intégrant les professeurs dans la boucle et en les amenant a voir le travail
collectif comme leurs éléves, Miami-Dade County a répondu aux attentes des éléves et
optimisé les relations enfants-enseignants.

En permettant au personnel de retrouver sur leur lieu de travail des comportements
sociaux tout naturels, le réseau social apporte une nouvelle dynamique a I'entreprise et
capture l'intelligence collective de I'organisation. Les technologies Entreprise 2.0 invitent
les utilisateurs a développer des communautés de pratiques partageant des intéréts ou
des objectifs communs. Dans les deux cas, les organisations ont rendu les ressources
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plus accessibles et mis en valeur les contenus existants pour les mettre a portée de tous.
Les profils personnels aident un utilisateur a mieux comprendre le rble de ses collegues.
En favorisant la mise en place d’'un réseau social, ces outils et autres technologies
Entreprise 2.0 optimisent les performances métier dans de nombreux cas, mais en voici
des exemples particulierement courants. Les réseaux sociaux facilitent la constitution des
équipes de projet ou I'obtention d’avis d’experts. Véritables chaudrons d’idées, les blogs
permettent de confronter des points de vue via la publication de billets personnels. Les
wikis facilitent la rédaction collaborative dans le cadre d’'un projet. Tous ces outils
dynamisent I'innovation et la croissance de I'entreprise. En revanche, les services
juridiques, la gestion des ressources humaines et les départements informatiques
doivent changer de mentalité. Jusqu’a présent, ils étaient habitués a renforcer la
confidentialité et la sécurité des contenus et a fournir des solutions a des probléemes
spécifiques. Il leur faut désormais proposer un ensemble d'outils et laisser les utilisateurs
choisir le probleme a résoudre et I'outil a utiliser. Toutefois, pour une totale réussite du
réseau social, les dirigeants et ces départements doivent accepter I'évolution des
technologies de collaboration et se rendre compte que pour atteindre les objectifs de
performance que I'entreprise s’est fixés, ils doivent exploiter des outils qui capturent
l'intelligence collective de leurs employés.

Cela ne signifie pas que les solutions de réseau social sont plus faciles a déployer et a
gérer ou moins performantes que les solutions informatiques traditionnelles. La
plateforme choisie pour la mise en place d’'un réseau social en entreprise doit étre a la
fois robuste et flexible. Compte tenu des diverses approches des éditeurs Entreprise 2.0,
les organisations doivent choisir une solution capable de leur offrir le réseau social de
leurs réves et de s'intégrer a l'infrastructure existante. Il faut que les responsables
informatiques établissent un plan détaillé pour prévoir les éléments & inclure dans
linfrastructure, et s’assurer que les usages et les comportements conviennent aux
utilisateurs et respectent les exigences de I'entreprise.

Quelle que soit la fagon dont les applications évoluent dans un environnement de réseau
social, les plateformes matérielles et applicatives assurant les services Entreprise 2.0
doivent faire I'objet d’'une étude attentive. Office SharePoint Server 2007 se distingue de
la concurrence par trois points forts qui en font une plateforme de choix :

« Intégration des outils de réseau social dans une seule et unique plateforme.
Outre 'ensemble des outils sociaux, les utilisateurs bénéficient des
fonctionnalités de cing autres applications clés d’Office SharePoint Server 2007,
notamment la gestion de contenu d’entreprise et la recherche dans I'entreprise.

» Cohérence de I'expérience utilisateur et richesse de I'environnement de
développement. Symbole de l'intégration, I'expérience utilisateur revét une
apparence totalement uniforme pour faciliter la transition d’un outil Entreprise 2.0
a l'autre. De plus, Office SharePoint Server 2007 simplifie la personnalisation et
I'extension pour laisser les entreprises libres d’adapter leurs environnements a
leurs spécificités métier et choisir les applications qui leur conviennent le mieux.

e Facilité de mise en ceuvre, réduction des codts, sécurité et gouvernance. Ces
guestions vitales se posent systématiquement aux entreprises en cas de mise en
ceuvre et de déploiement d’'un réseau social. Quoi qu'il arrive, les entreprises se
doivent d’assurer la continuité métier, alors mieux vaut minimiser les temps
d’arrét. Il faut aussi que la technologie s’intégre a I'infrastructure centrale tout en
assurant aux utilisateurs la confidentialité et la sécurité du contenu.

Office SharePoint Server 2007 s’intégre aux mécanismes de sécurité et de gestion des
données de base, comme Active Directory et SQL Server. Microsoft ne cesse de
manifester sa volonté d’innover. Preuve en est I'évolution constatée entre les
fonctionnalités des portails Mon site de SharePoint Portal Server 2003 et les fonctions de
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socialisation intégrées aux portails Mon site ou autres outils d’Office SharePoint

Server 2007. Microsoft continue de s’investir dans les applications Entreprise 2.0. Plus
que tout, I'élan insufflé par les témoignages des clients, la réussite des déploiements et
I'ampleur de la sphére des réseaux sociaux de Microsoft démontrent, s'il le faut encore,
les avantages incontestables des réseaux sociaux déployés en entreprise.

Si la messagerie électronique s’est transformée en outil métier indispensable, les
technologies de réseau social sont en passe de devenir un élément incontournable de
I'environnement de collaboration de votre entreprise. Les entreprises doivent sélectionner
une plateforme adaptée a leurs besoins d’aujourd’hui et capable d’évoluer dans I'avenir,
pour pérenniser leur investissement.

Vous voulez suivre les développements des produits et technologies SharePoint liés aux
réseaux sociaux, consulter des démos, témoignages clients, solutions partenaires et ne
laisser passer aucune communication a ce sujet ? N’hésitez pas a visiter le site qui leur
est consacré http://www.microsoft.com/sharepoint/.




